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张媛媛
副主任医师，国家二级心理咨

询师，医学硕士，宁波市康宁医院海
曙院区(市心理咨询治疗中心)主任、
心身科主任。宁波大学兼职硕士导
师，临床心理科后备学科带头人，宁
波市领军拔尖人才，浙江省儿童青
少年工作委员会常委；浙江省医学
会心身学会焦虑学组委员，中德认
证艾利克森催眠治疗师；中国 EAP
高级执行师；宁波市心理卫生协会
理事；宁波市心理卫生协会咨询师
专委会副主委，宁波市健康促进协
会理事；宁波市心理援助协会学术
委员；宁波市心理危机干预组骨干
成员；宁波市公安局特聘心理专家；
宁波总工会以及宁波市科协专家讲
师团讲师。

擅长青少年学生情绪问题、成
人睡眠障碍、抑郁症、焦虑症以及其
他神经症等疾病的诊疗。专注临床
心理咨询与治疗 13 年余，擅长艾利
克森催眠治疗、认知行为治疗、团体
心理咨询与治疗等技术。曾多次参
与重大危机事件的心理危机干预工
作，组织策划并实施多家小初高学
校、大型企事业单位、公务员、解放

军官兵以及公检法系统心理
健康支持项目百余场。

专家门诊时间
焦虑门诊：每周二

下午；抑郁门诊：每周
三上午

身体总是各种不舒服，但就是查不出病
心理专家说，这可能是神秘的“躯体形式障碍”作祟

心慌胸痛呕吐，浑身各种难受，但跑遍大医院，都说没病……在宁波各大医院的专科门诊，医生常常会
遇到这样特别的患者。他们的症状五花八门，病痛真实存在，但再先进的设备都查不出他们身体的问题。
在宁波市康宁医院海曙院区(宁波市心理咨询治疗中心)的心身病区，七成左右的住院患者因此而来。在中
心主任张媛媛看来，这些患者有着不为人知的痛苦，要忍受身体的不适，还常常不能被旁人理解，这种很容
易被忽视的疾病叫“躯体形式障碍”。只有更多人认识了这种疾病，才能在求医路上少走弯路。

每一个躯体形式障碍的患
者都有一段曲折的求医经历，让
张媛媛主任印象深刻的是一名
30岁的女患者小红（化名）。来
心理咨询治疗中心求助之前，小
红几乎跑遍了宁波的大医院，随
身带着厚厚一叠检查报告。

小红回忆，自己的病症是从
一杯咖啡开始的。几个月前的
一天，她喝了一杯咖啡后突然感
觉心慌得厉害，后来咖啡不喝
了，这心慌的症状却一直留下
了。这以后她总是莫名出现心
慌胸闷，感觉全身没有力气，身
体还有酸麻的感觉。小红去了
不少医院，心内科、神经内科、中
医科住了一圈，做了心脏彩超、
24小时动态心电图以及各种检
查，都没有问题。明明很难受，
但就是查不出病，这让小红十分
痛苦。时间一长，她发现自己的

生活也被打乱了，变得在家爱发
脾气，上班很难集中注意力，有
一次一向温和的她还和领导吵
了起来。

在专科医生指点下，小红来
到宁波市心理咨询治疗中心求
助。张媛媛主任判断小红是典
型的躯体形式障碍患者。但通
过交谈，张媛媛发现小红的家庭
生活并没有不如意：她有一个两
岁半的女儿，有感情好也关心她
的丈夫，远在外地的父母大老远
来帮她带孩子，她自己的工作也
比较稳定，同事关系融洽。

难道小红的病真的只是和
一杯咖啡有关？经过反复深入
交谈，小红才敞开心扉。原来，
小红是家里的长女，从小乖巧听
话，照顾弟妹。从小到大她都努
力迎合父母的要求，让自己做一
个好孩子。小红的母亲比较强

势，在家里占主导地位。小红的
孩子出生后，她父母大老远来宁
波帮她带孩子，小红的母亲在教
育外孙女的时候照搬教育小红
的那一套，但偏偏外孙女完全不
听，这让习惯了迎合母亲的小红
很为难。有时候她明知道母亲
对孩子的刻板要求不近人情，比
如吃饭不能掉饭粒、玩具不能随
处放等，但也会习惯性地让女儿
顺着母亲的要求做，但年幼的孩
子完全不配合，时间一长，小红
的心结就此产生。

了解到小红的情况后，张媛
媛为她开出了心理治疗方案，一
方面从家里的问题着手改变现
状，一方面通过心理治疗疏导她
的情绪。经过3次心理治疗后，
小红满面春风地来到张媛媛面
前：“没想到心理问题还真的会
让身体不舒服，现在我好多了。”

在接受心理治疗之前，周先
生也不相信一个人的情绪会引起
身体如此严重的不适。周先生的
病要从几个月前参加朋友的葬礼
开始。周先生今年40多岁，事业
有成，家庭美满。几个月前一个
好朋友因恶性肿瘤英年早逝，参
加完葬礼后，周先生就感觉自己
耳鸣、头痛，有一种濒死的感觉。
一想到自己也可能面临随时而来
的死亡，他顿时感到全身发麻。

这以后，一向身强力壮的周先
生发现身体大不如前，一会儿感觉
肚子发胀、反酸嗳气，过几天又觉
得心慌不舒服。他开始频繁出现

在各大医院的专家门诊，神经内
科、心内科、消化内科、疼痛科都去
了，还在消化内科和心内科住了一
阵子，都没发现有什么严重的问
题。但那些不适的症状总是伴随
着他，让他惶惶不可终日。

又一次求治无果后，在医生
的指点下，他半信半疑地来到了
张媛媛主任的诊室。经过详细交
谈，张媛媛找到了周先生的病
因。原来他从小就经历了太多的
死亡和别离：4岁时妈妈因车祸
不幸去世；过了几年继母又因车
祸去世；后来爷爷查出肠癌，还没
出院的时候奶奶又查出了癌症；

几年前周先生的阿姨也查出了癌
症。

“成长过程中周先生经历了
太多死亡和别离，之前他的生活
和事业都顺风顺水，这些阴影被
埋藏在他的潜意识里，但这次参
加朋友葬礼成为触发他情绪问题
的“扳机”，以往积压的对疾病和
死亡的恐惧都爆发了出来。”张媛
媛主任说，由于周先生的问题已
经比较严重了，她采取了心理治
疗加药物治疗的方法，药物治疗
主要是缓解他的紧张焦虑情绪。
经过8次心理治疗后，那些症状
终于消失了，周先生如释重负。

参加一次葬礼后他成了医院的常客
不时袭来的濒死感让他坐卧不宁

“临床上，躯体形式障碍患
者的表现五花八门，有感觉嘴
巴里发咸的，有感觉眼睛闭不
上的，有感觉身体里有一股气
在游走的，有感觉身上有虫子
在爬、两条腿粗细不一样的等
等。”张媛媛主任介绍，躯体形
式障碍是属于神经官能症，简
言之，就是因为心理因素引起
的身体不适感。这种疾病多见

于 30岁-60岁的人群，男女比
例为1:5，在心身病区，有70%-
80%的住院患者都或多或少伴
有不同程度的躯体不适感。

怎样让躯体形式障碍远离自
己？张媛媛介绍，首先要保持良
好的生活方式，规律作息。保持
积极乐观的心态面对生活中的挫
折，注意劳逸结合，懂得经营自己
的生活。一旦因为情绪原因出现

身体不适，也不要过度紧张，有时
候很快就会过去，如果过分关注，
反而会聚焦和放大不适反应。此
外如果真的觉得身体不舒服，在
综合医院排除了其他的器质性疾
病后，一定要及时去找心理医生
求助。

记者 孙美星
实习生 李灵珊 胡雨歌

通讯员 李湘兰

这种疾病女性最多见
临床表现则五花八门

喝了一杯咖啡后几个月都心慌无力
这跑遍医院都没查出的问题根源还在心里

专家介绍


