
逸嘉社区相关负责人告诉记者，在整改
中他们发挥党员带头作用，组建“红色”志愿
者队伍，积极参与垃圾分类志愿服务，以身
作则，带动居民参与垃圾分类，在社区营造
人人分类的良好氛围。

社区里还有着一支社会公益组织，叫做
“万年青”巡逻队，由小区热心居民、退休人
员、党员志愿者共同组成。志愿者们自发组
织小区桶边督导员开展垃圾分类知识集中
培训，除此之外，志愿者们还深入居民家中，
指导居民正确分类垃圾，宣传垃圾分类理念
以及撤桶并点行动的意义，引导居民理解社
区的工作，带动居民真正参与到垃圾分类的
热潮中。

据介绍，逸嘉社区还利用暑假开展了
“小小志愿者——环保卫士分类”行动，让青

少年们跟随物业保洁人员一起进行垃圾分
类，帮助青少年树立环境保护意识，变以往
垃圾分类处理“与我无关”的思想为垃圾分
类“人人有责”的意识，增强主动性和自觉
性。青少年利用从社区学到的分类知识，反
过来影响他们的家人参与到垃圾分类当中
来。

最近一段时间，社区还多次举办了例如
“分类大兑换”“有害换有爱”“垃圾分类 闯
关到底”的趣味活动，让社区居民在娱乐中
养成垃圾分类的习惯，激发辖区居民对垃圾
分类的责任心和好奇心。这些行之有效的
措施使逸嘉新园南区的垃圾分类源头质量，
在街道、社区、物业三者的共同努力中有了
显著的提高。

记者 边城雨 文/摄

物业巡查、桶边督导、解决痛点难点……
逸嘉新园南区垃圾分类质量有了质的提升

“你是来检查垃圾分类的吧？这些垃圾我都分好了，请你帮我
看一下分得对不对。”8月5日上午8时20分，记者来到江北区洪塘
街道逸嘉新园南区，在一处投放点拍照时，一名正在投放垃圾的阿
姨对记者说。
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“十差小区”
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清扫地面，粉刷楼道
掏钱搞绿化……
这些“分外事”
他一干就是4年多

“这是30多名居民委托给我的任务，一
定要亲手交给你！”8月4日，鄞州区首南街
道南裕社区网格长虞双嫣将一面写有“热心
服务居民 爱心点亮社区”字样的锦旗送到
居民金成利的手中。

听说过居民给社区送锦旗，但社区把锦
旗送到居民家中，可不多见。这背后到底有
着什么样的故事？记者走进社区寻找答案。

他是个闲不下来的志愿者

每天早上4点左右，在小区2幢附近总
会出现一个身影，拿着扫把和簸箕，开始了
一天的“工作”。

他不是保洁员，不是物业工作人员，却
把楼道的日常保洁当成了分内事。这样的
事，他做了4年多。这个热心人就是小区志
愿者金成利，今年44岁。

除了这项“常规工作”，他还时常利用空
闲时间打理小区的公共绿地，定期购置花木
和绿植。很多人不知道，他已经在这块公共
绿地上花了上万元。

金成利是个闲不下来的人，每年，他还
会掏钱买材料，定期粉刷楼道墙面。炎炎夏
日，他顶着烈日将小区内的篮球场、路面停
车线等重新上色。

他把小区当成自己的家

在南裕社区二期，2幢的楼道有很多“自
选动作”，和其他楼道大不一样，这些都是金
成利自己花钱布置的。2幢楼道的一楼大厅
和电梯里有他自费张贴的文明宣传标语，他
还给电梯顶棚喷绘，给消防管道上的塑料绿
植装扮彩带……

“感觉金师傅就把小区当成家了，一会
儿这里加点东西，一会儿那里布置一下，就
想着把小区变更好看一些。”居民王金燕说。

其实，金成利是个新宁波人，但他从来
没把自己当“外人”。看到小区里不整洁，他
就动手清理；看到不文明现象，他就上前劝
说。

“我喜欢宁波，这里就是我的家。我做
这些，就是想把小区弄得干净一些，漂亮一
些！”

他带动了小区一批热心人

有了这样正能量的金师傅，小区的热心
人越来越多了。

今年年初，6幢居民在热心师傅陈国平
的带领下自发粉刷社区楼道公共区域。今
年4月，由数十位平均年龄60岁以上的大妈
组成了一支垃圾分类“大妈找茬团”，经过2
个月的守桶，小区的垃圾分类质量大幅提高
……

金师傅日复一日的付出，感动了大家。
在他的带动下，社区组建了一支志愿者服务
团队，已经有28名居民自发报名参加，人员
还在不断增加。

“现在我们的家园越来越漂亮了，一定
要谢谢他！”最近一个月时间，陆续有30余名
居民找到南裕社区网格长虞双嫣，希望表达
对金师傅的感谢。大家交给她一项“特别任
务”，制作一面锦旗送给他。“他一直在美化
小区，而且做了4年多，居民都看在眼里，这
面锦旗是大家的一份心意。”

记者 薛曹盛 通讯员 陈燕 张程豪

物业工作人员在进行二次分类物业工作人员在进行二次分类。。

桶边督导加物业巡查 保证垃圾分类质量

记者在现场看到，逸嘉新园南区一共4
个垃圾投放点，有些垃圾桶已经满了。从分
类质量来看，大部分做到了正确分类，也存
在一小部分混装混投现象。

一名正在把这些垃圾桶往外清运的物
业工作人员表示：“我们的桶边督导员是早
上6点半到8点执勤，现在是空档期，有些垃
圾没有分好，可能是这个时段投进来的，但
我们之后会进行二次分类。”

逸嘉社区居委会的工作人员也闻讯赶

到了现场，当场表示，要把桶边督导的时间
延长到9点，这样可以减少“空窗时间”，保
证垃圾分类的质量不下降。“除了桶边督导
之外，我们还加强了巡查，要求物业一个小
时巡查一次，发现没有分好的，就进行二次
分拣。从目前的情况来看，近2个月来，垃
圾分类质量比之前提升了很多。通过入门
入户宣传，居民们的分类意识也有很大提
升。当然，要想达到理想的效果，还有很远
的路要走。”这名工作人员说。

解决痛点难点 打好整治组合拳

采访中记者了解到，逸嘉新园南区是经
济适用房小区，居民的垃圾分类意识普遍不
强，导致小区垃圾分类源头质量较差，社区
撤桶并点工作开展难度较大，这也是逸嘉新
园南区提升垃圾分类水平的难点和痛点。
在逸嘉新园南区被评为宁波市垃圾分类“十
差小区”后，洪塘街道高度重视，为提高小区
垃圾分类质量，解决实际存在的“难点”“痛
点”问题，街道联合社区、物业，找差距，补短
板，形成有机互动，打好垃圾分类整治组合
拳。

街道组织社区、物业各部门主管、垃圾
督导人员召开专题整改会议，在会议上明确

将垃圾分类写进逸嘉社区居民公约，结合月
度物业经理考核和社区年度考核，制定垃圾
分类工作考核细则，将垃圾分类的常态化管
理纳入制度保障，约束社区、物业做好日常
分类导工作。

作为整改工作主体的物业，多措并举加
大桶边督导力度。物业要求管理处全员参
与，主动制定内部考核标准。标准要求管理
处所有人员每天进行小区例行检查时，将垃
圾分类作为首要检查工作，实行全员负责
制。另外，物业配合社区一起做好每天抽
查，落实点位督导员责任化，根据点位分类
质量奖惩对应督导员。

组建志愿者队伍 开展形式多样活动


