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记者帮 2020年8月11日 星期二 广告
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黄小姐在6月
份交钱办理了健
身会员卡，本来说
好的是 7 月底就
可以“重装上阵”，
正式使用。但是
直到现在，健身房
还是没装修好，于
是她提出退款，
却被告知要收取
20%手续费。因
此，她向12315热
线投诉，要求全
额退款，维护自
己的合法利益。

位于索菲特酒店位于索菲特酒店66楼的健身房楼的健身房。。

“高大上”的豪华健身会所
居然只是两间小小器械房

黄小姐家住鄞州万达广场附近，她在6月份的时候
办理了一张乐健身俱乐部的会员卡，缴纳了2680元，会
员年限为2年，后来又奉送了一年，一共是3年时间。

“当时，销售人员告诉我们，这个新的乐健身，地址
位于索菲特酒店6楼，在原有的基础上将会重新改造，
而且还可以使用酒店的游泳池，规模很大，所以我们都
很期待。”黄小姐说。

“据我了解，俱乐部共有300多个会员，而且主办
方表示，他们会有两个俱乐部，其中一个是在索菲特酒
店6楼，另外一个是在附近的城市广场。”当时，黄小姐
对于这个全新的健身俱乐部充满了期待。

7月底，眼看已经到了当初承诺开业的时候，黄小
姐和对方联系，但是当时的销售经理孙小姐已经离职，
电话号码也换了，于是黄小姐找到了新的负责人小
凯。小凯告诉她，目前索菲特的门店还没装修完，让她
先等一等，估计过一段时间就会准备好。

黄小姐去现场看了看，但情况却让她大吃一惊。
当时承诺的所谓豪华健身会所，居然就是酒店6楼两间
小小的器械房，根本没有进行任何的改造和装修，环境
狭小，器械也相对简单，完全没有当初承诺的高大上。

未及时开业，消费者要求退款
“退卡可以，要收20%手续费”

“当初，他们还承诺会有操房，但是这里哪还有地
方做操房？就是普通酒店的健身房啊。”黄小姐要求退
卡，但是对方却说要收取20%手续费。

这点让黄小姐非常不理解。“我连卡都没有激活
过，只是交了钱，没有进行任何的锻炼活动，现在是因为
对方没有及时装修开业，而且和当初承诺的内容完全不
一样，我才要求退款，为什么要收我20%的手续费？”

黄小姐告诉记者，相关负责人也和她说过，可以让
她选择位于城市广场的另外一家乐健身门店，但是被
她拒绝了，一是那个门店距离自己家比较远，不太方
便；二是那里现在也还没有完全装修好，什么时候开业
都不知道。

俱乐部回应：
收手续费是总部规定

为此，记者来到索菲特酒店6楼了解
情况。在现场，记者看不到任何有关乐健
身的标志，这里就是酒店的游泳健身中心，
有一个不算很大的健身房，里面有一些跑
步机等设备。

记者询问前台，工作人员表示酒店确
实和乐健身有合作，但是什么时候重新装
修，自己也不清楚。

随后，记者拨打了相关负责人小凯的
电话。小凯告诉记者，他们目前在宁波一
共有两个门店，一个是城市广场店，一个
是索菲特酒店门店。小凯表示，目前城市
广场店已经基本装修完毕，很快就可以开
业，索菲特门店要等到城市广场店试运
行一段时间后再进行装修，但是目前还
没有时间表，具体什么时候弄好，他也不
清楚。

“至于退款要收取20%手续费，是总
部规定的，并不是我们要求的。”小凯表
示，虽然有上海总部的联系方式，但是不
方便提供给记者。

而从黄小姐提供的合同文本中，记
者看到一行字：会员签字确认，任何口
头承诺无效（合同为准）。但是里面并
没有提到相关退款收取手续费的内容。

市消保委相关负责人表示，如果对
方有明确承诺但是并未及时履行合同，
收取手续费就是不合理的。

记者通过公开信息获悉，乐健身的
开办公司为宁波乐天健身管理有限公
司，工商登记注册日期为2020年4月
14日。该公司在今年7月28日就因为
通过登记的住所或者经营场所无法联
系的原因被市场监管部门列入了企业
经营异常名录信息，至今并未移出。

记者 毛雷君 文/摄

健身房迟迟不开业
想退会员卡要收2020%%手续费？消保委：未及时履行合同，收手续费不合理


