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“我只是做了自己应该做的事，能有机
会有缘分挽救一条生命，我很开心。”近日，
奉化小伙王先生成功捐献274毫升造血干
细胞悬液，挽救一位远方少年的生命。他
因此成为宁波市第102例、浙江省第584
例造血干细胞捐献者。

填写志愿书一年后接到通知
今年30岁的王先生是奉化区水利局

的一名科员，前往捐献之前，单位还特意为
他组织了一场欢送会。会上，奉化区成功
捐献造血干细胞代表陈光耀、周吉松谈了自
己的捐献感受和捐献前需注意的事项，并为
王先生传授捐献经验，鼓劲加油。王先生的
领导和同事们非常支持他的大爱行动，并为
有这样一位好同事感到光荣和自豪。大家
不断叮嘱他入院期间一定要保护好身体，注
意饮食和休息，关爱之情溢于言表。

“去年3月，单位组织献血时我填了造
血干细胞捐献志愿书，没想到今年5月20
日就收到了捐献的通知，感到非常幸运。”
王先生说，刚收到捐献通知时，家人还是有
些疑虑，但通过解释，他们打消了疑虑并表
示支持。“受捐者是一位少年，我希望能够
成功捐献，能为他和他的家庭带来希望。”
王先生说。

写信鼓励患病少年早日恢复
7月 20日 9点 38分，王先生开始捐

献，母亲一直陪在他身边。
由于捐献时间比较长，奉化区红十字

生命之光服务队的志愿者，为王先生进行
了局部按摩，提供“高端”陪护。我市造血
干细胞捐献者王蔷也来到捐献现场为王先
生加油鼓劲。

捐献前，王先生主动给受捐者写了一
封信，鼓励对方，勇敢面对生活，好好学习，
以后好好服务社会。信中说：“虽然我们未
曾谋面，但是造血干细胞让我们彼此有了联
系，我相信这应该是冥冥之中注定的一场缘
份……同时也希望你能尽快重返校园，为自
己，为自己的爸爸妈妈好好学习，以后也为
国家建设和社会发展好好出力……”

下午1点36分，王先生完成捐献，共捐
出274毫升造血干细胞悬液，这些生命的种
子，第一时间被送到患者身边，进行移植。

红会有关人士真诚呼吁更多爱心人士
加入中华骨髓库。

记者 陆麒雯 通讯员 章友

为进一步推进我市生态环境保护工作，
切实解决生态环境突出问题，坚决打赢污染
防治攻坚战，争当重要窗口模范生，市生态
环境局严格执行首问负责即问即办制度，24
小时受理举报投诉。市民反映企业污染问
题，可以通过以下四种方式进行举报。

电话举报：拨打12345政务服务热线，
也可拨打市生态环境局或所属区域生态环
境部门公开电话，各级生态环境部门将及时
受理，并对举报人举报情况严格保密。

市民上学就医、政府惠企补贴……
一部手机都能搞定！
原来你身边的小伙伴都在用这个App

绿水青山 请您守护
发现环境污染问题，请拨打12345举报

来信来访举报：地址为宁波市海曙区柳汀街545
号市生态环境局信访受理中心，邮政编码是315000。

微投诉在线举报：关注微信公众号“宁波生态
环境”，点击底部下方菜单栏“微投诉”栏目-“我要
举报”，上传图文信息。

网络举报：通过市生态环境局官网在线举报，
以及发邮件至生态环境局长信箱平台，网址为：
http://zxts.zjzwfw.gov.cn/wsdt/。

各地生态环境部门举报电话见右表。
记者 林伟 通讯员 陈晓众

近日，市民陈女士前往国科大宁波华美医院就诊。到了医院，她才发
现社保卡忘带了，没有社保卡不仅不能挂号就诊，更别提后续各种检查取
药。正当陈女士一筹莫展之际，医院志愿者给她推荐了“浙里办”App。
在“浙里办”首页“特色服务”的“国民医疗健康专区”里，通过“扫码就医”，
陈女士顺利地完成了取号、就诊、检查以及配药的全过程，省去了一来一
回取卡的烦恼。

下载安装“浙里办”后，市民可
寻找相应的应用、导航及专区，或
者通过顶部搜索框进行搜索，就能
快速找到自己想要使用的服务。
最新统计数据显示，“浙里办”宁波
频道目前日活跃用户数已接近10
万，个人注册数量已超过220万，

市民通过一部手机就能在线办理
的市本级事项接近3300个。

大到注册开办注销一家企业，
婚育养老，婴儿出生，户口簿申请、
换领，流动人口登记，小到每天的
公交实时查询，甚至就连购买一张
地铁票，都可以在“浙里办”里点点

手机轻松完成。
其中，公积金查询、提取，社保

查询，就诊挂号、报告查询以及地
铁购票等都是宁波市民每天日常
生活中最常使用的热门应用。下
一步，全新“浙里办”宁波频道即将
上线。

不仅如此，陈女士后续的检查
单、诊疗费收据，都能第一时间在

“浙里办”里查到。体验过一次用
“浙里办”就诊后，陈女士说：“我感
觉这比带着社保卡方便多了。”

同样，原先必须去公积金中心
柜台才能办理的住房公积金提取
业务，如今在“浙里办”也能足不出
户轻松搞定：在“公积金-公积金
提取”选项中，选择提取事由后，比
如购买自住住房，只要按要求填写

“房产证号”或“购房合同编号”等
相关资料，通过审核后，系统就会
把公积金划转到申请人指定银行
账户中。其他如退休提取、租房提
取、合作银行的还贷提取等各类提
取均可通过“浙里办”便捷办理。

最近，高考成绩刚刚公布，通过
“浙里办”首页进入“高考服务专区”
上不仅能查分，还可以第一时间查
到考生的录取结果。此外，目前正
在进行的幼儿园入园报名，加上之

前的小学、初中的入学报名，这些原
本都只能去现场排队的服务，如今
在“浙里办”里统统都能轻松搞定。

作为“掌上办事之省、掌上办事
之市”的核心载体，“浙里办”是全省、
全市掌上办事的官方唯一入口，集成
了越来越多省级和市级政府部门的
办事服务应用及事项。“今后，它会和
支付宝、微信一样，成为一个十分高
频的应用，值得每一个宁波人在手
机里都装一个。”一位业内人士说。

如今的“浙里办”已成为企业
与政府部门沟通的桥梁与纽带。
网络平台一端面向企业，一端对
接政府服务，只要惠企的政策一
出，都能在“浙里办”内找到。

今年6月中旬，“浙里办”正式
推出了“宁波市甬易办”服务。这
项谐音“容易办”的服务，一端面

向企业，一端对接政府服务，高效
解决着企业日常经营生产过程中
与政府服务间的沟通成本。

企业法人登录“浙里办”后，
通过“浙里办”首页的“浙里亲
清”营商专区，选择“宁波市”，进
入“宁波市甬易办”平台，轻松实
现精准服务：在这里，原先需要

四五天甚至更长时效的审批结
算，变成了“一键兑付，即时到
账”。

截至8月10日，该平台累计
访问量近814万次，上线21个政
策，兑付及确认减免企业3.7万余
家，总金额约6.47亿元，其中补助
类资金1.91亿多元。

“浙里办”通过把更多的公共
服务搬上云，通过人脸识别、电子
证照等技术，使市民足不出户就能
实现原先必须“面对面”才能办理
的事项，在进一步简化办事流程的
同时，减少了人员接触，在今年的
疫情防控中，发挥了突出作用。

市大数据局应用推进处相关
负责人表示，今后全新推出的“浙
里办”宁波频道，将把所有的掌上
便民服务应用，包括出生、就学、
就医、养老等群众关注的操心事、
烦心事，也包含企业商事登记、投
资审批、清算注销等高频事项，都

可一站式办理。
今年，随着“最多跑一次”改

革及政府数字化转型的深入推
进，“浙里办”日活跃用户数将达
到15万，宁波也将基本建成“掌
上办事之市”。

记者 范洪 通讯员 陈宏晓

90后小伙向远方少年
传递“生命种子”

“浙里办”App二维码

宁波人每天都在“浙里办”上办些啥？

全新“浙里办”宁波频道即将上线

实现政府补贴“一键兑付，即时到账”

宁波今年基本建成“掌上办事之市”


