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宁波多家打车软件尝试向出租车司机收取小额服务费

仍将打表计价，乘客无需额外付费
昨日，滴滴出租车发布公告，推出系列举措全面升级司机服务，其中提

到：自8月28日起，尝试对部分订单向司机收取少量服务费，该费用（扣除
营运成本后）将长期用于出租车订单补贴和行业发展，并推出产品升级、加
强打击作弊等系列举措。

无独有偶，就在本月初，另一家出租车打车平台嘀嗒也宣布，将从近日
起试行收取出租车服务费。这也意味着，宁波市民日常使用最多的2个打
车平台都将尝试向司机收服务费，这会对行业、对司机和乘客产生哪些影
响？各方又是怎么看待这一问题的呢？

相关人士表示，该项收费只会
针对司机，选乘出租车的仍将打表
计价，不需要额外向司机支付其他
费用。而为了刺激市场，乘客获得
打车补贴的概率可能会因此增加。

记者也了解到，比如滴滴出行，
向出租车司机采用的收费方式是3.5
公里以下免收，3.5至11公里收取
0.5元，11公里及以上收取2.5元；嘀

嗒出租车，收费包括基础和信息服务
费两部分，基础服务费每单0.5元，信
息服务费采取阶梯原则：0到4公里
不收，4到8公里收取0.5元，而超过
36公里，最高会收取4.5元信息费。
在试运营期间，服务费全部打6折。
也就是说，在宁波，一笔15元左右的
单子，滴滴平台试行价收取0.5元服
务费，嘀嗒折后收取0.6元。

平台开始收服务费，引发了司
机对收入减少的忧虑。一位不愿透
露姓名的司机表示，如果有平台要
收费，他会考虑放弃使用，而转投那
些免费平台，“毕竟市场是开放的，
选择余地也有，还有官方的电召客
服都可以接单。”

但也有司机认为转投其他平台
后，接单量肯定无法和在滴滴和嘀
嗒上相比，总体算下来收入可能远
不如收取服务费的平台。

记者了解到，目前，宁波市场上
除了滴滴、嘀嗒，还有首汽、高德等
平台，甚至自身开放的平台也在运
营出租车业务，但这些平台用的人

并不多。“做生意不是凭意气，乘客
更多在用什么，我们当然乐于选择
什么平台。”一位司机坦言，“事实
上，首汽和高德也是会向司机收费
的，只是用的人不多，所以并没有那
么高的关注度。”

此外，据介绍，根据嘀嗒平台规
则，司机每天可无责取消一次。滴
滴则表示，司机如不认可该费用，接
单前都可无责取消该笔订单。收取
的费用在扣除运营成本后，将长期
用于出租车订单补贴及行业发展。
有业内人士称，滴滴的补贴行为将
刺激乘客打车，出租车的单量则会
上涨，这也将提升司机们的收入。

在采访中，多数司机对服务费
一事的看法较为理性。宁华出租车
公司许师傅表示，网络平台就好比
中介，免费可以吸引更多司机加入
平台，司机多了乘客就多了，乘客多
了司机生意就好做了，但平台想运
营下去，为司机和乘客都带来好处，
最终还是要收费，前提是费用怎么
收，能否让司机感觉公平合理？还
有收费以后，能不能为司机提供更
多更好的服务，能否提高司机收
入？这才是王道。

市出租车公司卜师傅认为，适
当收费是应该的，收费后可给予司
乘一定的优惠，比如发放打车券，以
及给司机提供接单奖励等，让行业
更加健康稳定发展。

对于服务升级这件事，滴滴出
行表示，平台将向乘客与司机提供
专项补贴，推动出租车单量增长，提
升司机线上收入；将优化车内支付，
维护出租车公平接单环境等举措。
此外，滴滴出行还将为宁波的出租
车司机提供就餐、加油等优惠福利。

市出租车协会秘书长忻文儿表
示，作为协会，他们也认为网络平台
收费是大势所趋。滴滴提出的司机
接单后不认可收费可无责取消，很
公平地保护了司机的权益。希望收
费后的平台，能与司机形成良性互
动，更好地为司机服务，并通过优惠
营销和宣传，提升出租车接单量，从
而增加司机收入，同时，让市民获得
更好的打车体验。 记者 范洪
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