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“我曾经到派出所反映问题，海
曙公安的处理结果我很满意。”8月
初，在谈及自己此前因一起纠纷被
打伤的事件终于获得赔偿时，市民
洪先生长舒了一口气。这一切要归
功于海曙公安分局今年推出的初信
初访源头治理“一案三评八步法”，
这一工作法推动了信访事项的源头
治理与整改解决。

8月13日下午，宁波市公安局
海曙分局“一案三评八步法”信访工
作经验交流会暨全市公安信访“最
多跑一地”改革推进会召开。

据了解，海曙公安分局从近几
年的信访数据中发现，近70%的信
访均是由于执法规范、接待群众的
态度、沟通方法的问题所导致的，而

这些都是可以在前期通过及时介入
得以有效化解的。

但在此之前，由于公安业务繁
多，涉及刑侦、治安、交通、户籍等，
事权的分散导致信访部门在处置与
执法相关的信访事件时存在监督效
率不高的问题。

为此，海曙公安分局通过制定
“一案三评八步骤法”，优化了信访机
制的顶层设计，通过配备专业法制人
才，使信访队伍的法制专业化水平不
断提升，从而在信访事项审查和追踪
评查中能够发挥更好的作用。

具体说来，“一案三评八步法”
涉及8个主要流程节点，依次是初
信初访分流处理、信访部门执法评
查、分管领导批示交办、承办单位整

改落实、信访部门追踪评查、承办单
位办结信访、信访部门绩效评查、领
导小组倒查问责。

通过这种清晰的工作流程和环
环相扣的监督机制，信访部门与涉
事单位之间上下联动更加密切了，
形成彼此信任，相互支持的工作合
力。

以洪先生为例，2019年4月，家
住海曙区的洪先生与当事人姚某发
生纠纷，后被打伤，花费了5万元的
医药费。派出所依法对姚某作出行
政拘留的处罚，但医药费迟迟没有
得到解决。

于是，洪先生自2019年 12月
就开始了信访，收到该信访件后，海
曙公安分局迅速从案件处置基本情

况、现阶段解决方案的落实情况和
回复质量三个方面启动“一案三
评”，属地派出所依托镇综治矛调中
心，协调镇政府、劳动监察等部门帮
助筹措医药费，2020年1月，洪先生
获得了相应赔偿，并主动停访息诉。

可以看到的是，“一案三评八步
法”的推出，目前已初显成效。今年
上半年，海曙公安分局信访总量同
比下降75.6%，重复信访件同比下
降38.5%，初信初访一次性化解率
达85%。

这一特色做法得到了省委副书
记、市委书记郑栅洁和市委常委、公
安局长黎伟挺的批示肯定，并要求
在全市范围内进行推广。

记者 张贻富 通讯员 钟陶行

近日，在宁波公安“最多跑一
次”改革榜单评选中，全市10个区
县（市）公安局均以零扣分的成绩全
部达标，并列第一名。据了解，今年
以来，全市公安机关围绕“掌上办
事”和“掌上办公”目标，高标准、高
质量推进政府数字化转型，持续深
化“放管服”改革，打造规范、高效、
便捷的政务服务体系，擦亮“无证件
（证明）办事之城”金名片，不断提升
群众和企业到公安办事的实现率、
满意率。

“在窗口申请改个名字，再去变
更社保卡信息也不用多跑一趟，真是
太方便了！”前几天，江北区居民庄先
生因名字谐音容易造成误解，向江北
公安分局申请改名。江北公安分局
审批通过后，为庄先生办理了改名，
同时通过户籍窗口联办了社保卡。

这得益于宁波公安今年推出的
公民身份信息连锁变更（更正）“一
件事”改革。众所周知，户口登记项
目是证明公民身份的最基础信息，
其中的信息任一处变更，将直接连

全市公安机关
“最多跑一次”改革只争第一
全国率先探索打造“无证件（证明）办事之城”
全国率先推行公民身份信息连锁变更

海曙公安“一案三评八步法”
创新信访事项源头治理

锁影响到社保卡、学籍卡、出入
境证、驾驶证等其他各类证件处
处变更。据了解，全市每年约有
5000余人办理户口登记信息变
更，连锁办理其他证件变更业务
2万余件。

“过去，市民群众为了变更
办证，往往要多次跑不同的部
门，还要带交多种证件、材料才
能办理。如今，市民就不必为此
烦心了。”市公安局相关负责人
说，今年以来，宁波公安通过理
清姓氏、名字、性别、出生日期、
民族、身份证号码等6项关键信
息的变更（更正）后触发连锁变
更（更正）的事项，依托“互联网+
服务”模式，推动公安、人社、教
育、供水、供电、供气等部门业务
流程集成再造，在全国率先创新
推出公民身份信息连锁变更（更
正）联动办理社保卡、学籍卡以
及水电气户主信息变更“一次办
结”服务，实现一窗受理、一表申
请、全城通办。今年1至7月，全
市已办理户口登记项目变更（更
正）“一事联办”业务82人，联动
办理社保卡、学籍卡、水电气户
主变更等167件。

今年以来，宁波公安还深入
推进“无证件（证明）办事之城”
改革，会同市司法局编制《全市

“无证件（证明）办事”目录》，累
计取消各类证件（证明）47580
件，最大限度清除“奇葩证明、重
复证明、循环证明”，并对目录实

行动态维护。同时，研发“宁波
电子证明共享核查平台”上线电
子证明130种，移动端“电子证
照卡包”已集成21种证件和7种
公安类常用证明，实现政务服务
窗口“全覆盖”，拓展延伸到旅馆
业、网吧、邮政、水电气网点、车
辆检测站、景区窗口等民生关键
领域。目前，承载“电子证照卡
包”的“阿拉警察”APP实名认证
用户已达223万，用户日均活跃
量达2.81万人次。

深入推进户籍、出入境、交
管等重点领域改革。今年，宁波
公安加强出入境证件便利化应
用，已完成宁波银行20个网点
试点应用，并推动在江北、北仑、
奉化设立出入境证件受理延伸
点。进一步调整户口迁移政策，
推进居住就业落户、投资创业落
户、放宽人才落户、长三角一体
化户籍办理便利化。江北公安
率先实施与舟山普陀的户籍业
务“跨市通办”；鄞州公安推行
省内户籍迁移审批7个事项“即
审即办”，海曙公安实现了43个
户籍业务事项当场办结。另
外，我市还在全省率先试点实
施车驾管业务网上电子委托代
办，在“支付宝”城市服务窗、

“宁波交警”微信公众号内开设
“企业单位网上服务平台”，推
行电动自行车“带牌销售”全市
通办。
记者 张贻富 通讯员 王永辉


