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上个月刚满3周岁的包子终于
迎来了人生的第一道“坎”。本来经
过爸爸妈妈的教育，包子对幼儿园的
印象还是蛮好的。前阵子，包子把饭
和菜一股脑地打翻在地上，奶奶生气
了，冲包子说：“你要是到幼儿园还这
样，小心被老师关到小黑屋去！”从
此，只要爸妈再提上幼儿园的事，包
子就小脸通红，嗷嗷大哭，甚至把爸
爸送的小书包也丢出家。
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闹闹：有些老人养孩子总是拿
警察、老师来吓唬孩子。

小兔仙子：其实家长比孩子更
焦虑。

凉风：作为曾经焦虑过的家
长，给即将送娃入学的家长一句
话：不管何时，要相信你的孩子，他
们远比你想象中能干、勇敢、坚强！

近日，宁波发布了“无证件（证
明）办事之城”改革最新成果：基本
实现证件（证明）从“索要”到“不
要”、从“纸质证照”到“电子证照”、
从“申请人提供”到“服务单位自行
获取”的转变，47 个领域 1464 项依
法保留的办事事项，企业和个人只
要“扫码”“刷脸”就可办理。

什么都不用带，“刷脸”就能在
窗口办成事——在宁波，这种喜大
普奔的梦想终于照进现实。但且
慢，目前“扫码”“刷脸”办事仅局限
在宁波市行政区域内，到其他地方
仍需要带上相应的证件（证明）材
料。那么问题来了：如果说在本地
办事落下一份证明材料啥的，回家
取一趟“十分不便”的话，要是放在
外地就成了“万般麻烦”。从这个意
义上说，在更快更好地连点成面，在
更大的范围内推广“无证件（证明）
办事之城”，显然比一城一地更迫
切，同时也更具战略意义。

进行“无证件（证明）办事之城”
改革的核心，是打破部门间存在的
信息壁垒。部门壁垒让老百姓吃足
了苦头，曾几何时，市民、企业办事
动辄带一堆材料、跑十几个部门、盖
N个公章的现象屡见不鲜。那些壁
垒的背后往往涉及盘根错节的权
力、利益关系，要不是有后来“最多
跑一次”等“刀刃向内”的改革，这个

“大象屁股”怕是很难推动得了。某
种程度上，打破部门壁垒的难度，并
不亚于打破地区壁垒。

时代发展到今天，人口、资本、

信息等要素早已实现了全国乃至全
球性流动。宁波在 2018 年全国领
跑领先打造“无证件办事之城”的基
础上，全面深入推进减证便民工作，
于2019年在全国率先探索打造“无
证件（证明）办事之城”，努力建设口
碑一流的营商环境优秀城市，到如
今基本建成“无证件办事之城”。但
从全局来看还远远不够，因为只有
连点成面，才能产生“聚变”效应。
这些年来，那些全国性信息网络建
立以后，对于刑侦、寻亲、器官配对
等领域带来的“聚变”效应可谓有目
共睹。如果这些信息仅在一城一地
范围内流通，效果就会有限得多。
因此，像打破部门壁垒那样，在更大
的范围内打破地区间的信息壁垒，
推动各要素的流动与优化，应该成
为当务之急。

部门间的壁垒能够被打破，地区
间当然也能，且技术上已不存在障碍，
目前需要的是更完备的顶层设计、更
决断的强力推进以及地区间的通力合
作，尤其是只争朝夕的紧迫感。实际
上，近年来作为国内经济最发达的长
三角地区已经不断有好消息传来，如
围绕老百姓需求最为迫切、感受最为
强烈的门诊结算作为突破口来推动长
三角一体化，去年底已实现长三角41
个城市所有的城市门诊异地结算；

“长三角主要城市扫码互联互通”项
目已经走出长三角……相信部门、
地区壁垒不断被打破所累积的量
变，终将迎来经济发展、社会治理与
百姓生活质量等方面的“聚变”。

让“无证件办事之城”早日连点成面
胡晓新
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阿拉有话

近日，杭州媒体曝光了杭州友
客房地产代理有限公司爆雷的事，
该公司采用“高收低租、长收短付”
手法，套取租客资金。就在杭州友
客爆雷前两天，记者就陆续接到读
者反映，称杭州友客在宁波的分公
司也关门了，人去楼空，许多客户
一边报警，一边前往杭州友客总部
讨说法。
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Jony：从P2P跑路、装修公司
跑路、健身房跑路，再到租房中介
跑路，为何这种事件难以制止呢？
难道真的是做坏人成本太低？

芦苇：对于这种动不动就跑路
的人，难道没人治得了他们吗？老
百姓倒霉啊！希望严惩这些人。

又跑路！
杭州友客在宁波的所有门店都关门了

宁波3岁娃一提幼儿园就大哭大闹
原因是奶奶这句话……


