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如何克服孩子
返校路上的“心理拦路虎”？
专家提醒：家长的言语暴力比肢体暴力更可怕

“神兽归笼”，开学已经一个多星期了，但有些孩子却迟迟无法返校。网
络成瘾、抑郁、焦虑……在宁波市康宁医院儿童青少年心理病房，记者见到了
因为各种心理问题而住院治疗的学生，医院成为他们暂时的“避风港”。
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每个有心理问题孩子的
背后，都有好几个痛苦的家
长。而在汪贝妮医生看来，每
个有心理问题孩子的背后，家
长的因素不可忽略。亲子之
间长期没有有效沟通、简单粗
暴的管教方法，或者是过高的
期望带来的无形压力，都可能
是引发孩子心理问题的最后
一根稻草。

“我们这里很多孩子说起
父母，总会想起父母说出的那
些让他们伤心的话。比如‘我
怎么有这样孩子’‘生你有什
么用’等等。”汪贝妮说，处于
青春期前后的孩子，有强烈的
自我意识，父母的言语暴力比
肢体暴力带来的伤害更大。

记者了解到，开学以来，

到宁波市康宁医院儿童青少
年心理门诊求助的孩子也明
显增加，开学后生活、学习环
境的改变，让不少孩子感觉不
适应。专家表示，大部分学生
在假期结束返校前都会有情绪
上的波动，多数情况下他们会
自行调节，或是经过家长和老
师的鼓励，能顺利返校。但有
个别学生，开学后出现失眠、早
醒、经常做恶梦等睡眠问题，或
是胃口变差，变得不理人，情绪
波动性大、易怒，持续不开心、
紧张焦虑、心慌，厌学情绪明
显，甚至出现自伤行为，如果遇
到这种情况，家长和老师就要
特别重视，应及时就医。

（文中患者均为化名）
记者 孙美星 通讯员 李湘兰

9日下午，病房的活动室里，
打乒乓球、下棋、聊天的孩子们聚
集在一起，这里没有课本和课堂，
这里是他们暂时忘记生活、学业
中种种压力的“避风港”。

“40张病床，住了34个小患
者，其中约有一半是暑假期间住
进来的，一直没出院，另外一半是
开学后适应不了学校生活而陆续
住院的。”病房主治医师汪贝妮是
孩子们眼里的知心大姐姐，很多
孩子会把从不对父母吐露的心声
说给她听。

看别人在打乒乓球，16岁的
远远觉得很无聊，他也喜欢打乒
乓球，不过不是在球桌上，而是在
手机上玩打乒乓的小游戏。如果
不是网络成瘾，原本16岁的远远
应该开启了他全新的高中生活。

上初中后，远远喜欢上了玩
手机游戏，刚开始并不成瘾，也能
控制自己。但从初二开始，原本
中上的成绩开始直线下滑，面对
家人的责备，他感到了巨大的压
力，开始尝试在游戏中找到自己

的快乐。
父母没收了手机，远远就用

压岁钱偷着买来二手手机，半夜
里玩。中考时远远勉强上了普高
线，于是，暑假里开始了日夜颠倒
的游戏生活，常常通宵游戏，白天
睡觉，一个人在房间把门窗关得
死死的。

刚开始家人也没在意，毕竟
这个暑假没有作业，开学就要上
高中了，可以适当放松一下，但随
着开学日期的临近，家人就让远
远减少玩手机的时间。

远远反应很激烈，甚至在家
里动手，家人无奈只得求助心理
医生。经过一段时间治疗，远远
的情况有所好转。但军训的时
候，因为不能带手机，远远表现得
非常不适应，军训第二天就窝在
寝室里不肯出操，甚至砸东西。

家人只能把他送到医院继续
治疗，刚到病房的第一天晚上，远
远主动找医生要安眠药，因为经
常熬夜打游戏，他晚上已经睡不
着了。

“医生，你赶快劝劝我孩子去
上学！”这是患儿家长对汪贝妮说
得最多的一句话。而在汪贝妮看
来，如果不试着走进孩子的内心
世界，只是一味劝说孩子返校，很
容易彻底关上与孩子沟通的大
门，更难找到解决孩子心理问题
的钥匙。

手机不仅是家长的大敌，也给
病房里的医护人员带来烦恼。不
管是哪一种心理问题，病房里的孩
子或多或少都有手机依赖的情况，
怎么管手机，医生也很头疼。

经过不断摸索，病房里推出
了特别的“手机医嘱”。和正规的
医嘱由医生单方面说了算不同，

“手机医嘱”是医生和孩子们协商
的结果——在控制玩手机总时间
的前提下，每个孩子可以自己选
择使用手机的频次和时间段，同

时还制定了奖惩机制。医生会把
双方约定的“手机医嘱”交给护
士，每天按照约定领取手机。

聊天、交朋友甚至闹掰，病房
里的孩子大多是10来岁的年龄，
朝夕相处，很容易打成一片。开
心的时候，他们会结伴在病房里
走动，把病房走廊变得和学校走
廊一样明媚。但不开心随时会出
现在下一秒，所以，在病房里经常
能看到抱着玩偶一动不动的孤独
身影。

汪贝妮说，病房里有一截相
连的小走廊，孩子们把那里称作

“自闭走廊”，不开心的时候，很多
孩子喜欢坐在走廊的地上，互相
述说不为人知的心事。这个时
候，医护人员不会去打扰他们，只
会假装无意走过，默默关注他们
的一举一动。

一说起上学就不开心、紧
张焦虑到沉默不语的果果；感
觉自己一无是处，对什么都没
有兴趣，甚至多次自伤的点
点；上课注意力很难集中，总
是反复晃动手指的燕燕……
仔细了解这些孩子的情况后
就会发现，他们的背后大多数
都有一个不完整的家庭，或者
是家庭氛围长期不正常。

虽然点点已经休学一年
了，但点点的妈妈不再急着让
孩子重返校园，经历很多事情
后，她意识到女儿的健康比什
么都重要。

点点生长在一个单亲家
庭，妈妈一个人照顾孩子很不
容易，因此，在上小学前，点点
一直在老家和祖辈在一起。
老家是农村，孩子多，点点没

有得到太多照料，也没有养成
好的学习习惯，到宁波读小学
后，成绩不理想，还有一些不
好的习惯，成了班里的“问题
孩子”。

一开始，看到相依为命的
女儿这样让人不省心，妈妈当
然十分不满，打骂、争吵成了这
对母女的家常便饭。点点既嫌
妈妈太烦，又对自己不满意，觉
得长大后不能出人头地照顾好
妈妈，这让她十分痛苦。一次
和妈妈的“例行争吵”后，点点
开始自伤。妈妈发现后吓坏
了，赶紧带点点到去医院求
助。这以后，点点休学在家养
病了一年，但病情仍然没有好
转，这次住院时因为点点再次
出现自伤的行为，因此妈妈决
定暂时不上学了，先把病治好。

16岁男孩熬夜玩手机
网络成瘾，让孩子和家长都伤不起

病房里很多孩子都有手机依赖
医生有特别的“手机医嘱”

抑郁、焦虑的孩子最多
病房里很多孩子家庭不完整

帮助孩子克服“心理拦路虎”
家长的言语暴力比肢体暴力更可怕
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尊敬的徽商银行客户：
为提供更加优质、高效、便捷的金融服务，我行将于2020年9月18

日（周五）18:00至21日（周一）8:00进行系统升级。在此期间，我行所

有营业网点及其他服务渠道将暂停办理各项业务，详见我行网站及营业

网点公告。

在此期间，如果您有资金使用、贷款或信用卡还款等需要，请您提前

做好资金安排或还款准备。如有疑问或紧急需求，请拨打我行客服热线

40088-96588（安徽省内可直拨96588）。给您带来的不便，敬请谅解。

感谢您对我行的理解和支持！

特此公告。

徽商银行股份有限公司
2020年9月11日

关于徽商银行系统升级暂停服务的公告


