
人性化执法
给小广告
一个新的发布平台
透析“白鹤经验”如何破解“牛皮癣”顽疾

今年以来，围绕推进复工复产和助企
纾困，兴业银行在产品服务方面持续创
新，将解决民营小微企业痛点和难点与自
身业务创新、经营特色相结合，推出小微
企业专属产品之一——“兴业普惠贷”，推
动信贷资金向未获得过银行融资支持的
小微企业倾斜，持续提高民营小微企业信
用类贷款占比和首贷获得率。

“兴业普惠贷”是兴业银行为贯彻落
实国家加大对实体经济和小微企业的金
融支持政策，专门针对普惠型小微企业创
设，向普惠型小微企业提供短期和中长期
授信支持的业务。“兴业普惠贷”具有贷款
期限长、资金用途广泛、抵押率高、审批速
度快的优点。

宁波某彩灯配件有限公司成立于
2014年12月，主营节日彩灯配件制造、加
工及节日灯的串装、喷塑加工等。该公司
原应收款账龄在两个月左右，受疫情影

响，今年下游回款速度下降，加之订单出
货期有所延后，人工成本上升，原材料价
格波动，公司资金出现较大缺口，急需银
行融资。同时为了减轻付款压力，公司更
希望得到3年期的流动资金贷款支持。该
行客户经理急客户之所急，推荐了中长期
贷款产品“兴业普惠贷”，为客户提供了
200万元的贷款支持，切实帮助客户解决
了资金问题。

兴业银行宁波分行始终坚持与民营
小微企业相伴成长，与实体经济共担风
雨，通过“增供给、降成本、延期限、优服
务”等一系列政策措施，精准发力，稳企
业金融支持服务落地见效，该行总行更
是获得2020年《亚洲银行家》“中国最佳
股份制中小企业银行”，2020 年《银行
家》“十佳民营企业金融服务创新奖”、

“十佳小微企业金融服务创新奖”等多项
大奖。 王巧艳

兴业银行宁波分行推出小微企业专属产品
兴业普惠贷
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“因居民举报上传的‘牛皮
癣’电话格式存在差异，之前的
小程序收集到数据后，需要我
们队员人工统计重复出现的次
数、违法地点，这就影响了我们
查处这些违法行为人的效率，
小程序升级后，后台检索时输
入电话号码，运营商、地区、时
间段、违法地点等一下子都列
出来，方便多了。”鄞州区综合
行政执法局白鹤中队有关负责
人表示，“这样我们就能腾出更
多的时间和精力，用在对违法
行为人的教育、监督和引导上
了。”

确实，在对“牛皮癣”违法
行为人的查处过程中，该中队
执法队员努力做到了执法的人
性化。比如，在接到居民举报
后，队员首先通过彩信以图文
形式向违法号码发送《责令限
期改正通知书》。“通知书发出
后，一般会给违法行为人3天时
间主动到我中队配合调查、接
受处罚，并只要在限期内到违
法地点所在社区认真完成惩戒

性义务劳动，在写下‘今后不再
就犯’的承诺书后，就可以避免
电话被停机。”该负责人介绍
说，“在此期间，我们还要打电
话通知对方，还会通过其他部
门协查到该号码登记地点，上
门送达通知书，想方设法劝说
其主动来接受处罚、整改。”

在如此慎重、耐心地完成
第一阶段的告知工作之后，如
果违法行为人依然我行我素，
不配合调查，那么该中队才会
下发《接受调查处理通知书》再
次告知违法行为人，在规定限
期内，到中队接受询问，并将该
号码暂停服务。此后，他们还
会在限期内，通过与该号码相
关联的号码联系到违法行为
人，一再释明法理，劝其尽快主
动来配合调查，避免下一步面
临更严厉的处罚。

“处罚根本不是我们执法
的目的，要让违法行为人意识
到自己的行为确实是违法了，
今后能主动杜绝，这才是我们
要达到的效果。”该负责人说。

处罚不是执法的目的
“知错能改”犹未晚

给小广告一个发布平台
让它真正能服务百姓

A.

B.

鄞州白鹤街道有关负责人
说：“‘群众监督、政府协同，闭
环整治、疏堵结合’这套溯源式
治理模式就是需要我们街道通
过党建引领，社区党委牵头，党
员干部、党员群众带头实干，居
民积极参与，依托电信、移动、
联通、城管、公安、街道、社区等
多部门联合的力量，密织起一
张全民防范、环环相扣治理‘牛
皮癣’的大网。”

目前，丹凤、孔雀社区已经
组建起了党员志愿者、楼长、居
民代表等队伍，他们在日常生
活中会加强在社区、楼道的巡
查力度，除了发现乱张贴立即
举报之外，还肩负着对居民、外
来出租户、老年人加强“牛皮
癣”小广告危害与防范的宣传
工作。

电信、移动、联通这三大通
讯运营商也积极配合城管、公
安部门对涉嫌违法的“牛皮癣”
号码采取停机封号措施。“可能

还有不少人误以为，手机号码
被封了可以随便再去开通一
个。殊不知在我国，一张居民
身份证最多只能开通5个手机
号码。而且现在要申领号码都
需要当事人到营业厅刷脸实名
认证，人证一致。”中国电信股
份有限公司鄞州分公司白鹤支
局有关负责人介绍说。

“‘牛皮癣’小广告的发布
者中，也会有真正能为居民日
常生活提供便民服务的技术工
人，只是他们没找到正确渠
道。我们也为这部分人提供了
一条出路。丹凤、孔雀两个社
区即将建成的便民公益宣传
栏，就是给他们正大光明做广
告的。希望他们能借助这个全
新平台，用实力说话，踏踏实实
服务好老百姓，不再背负乱张
贴‘牛皮癣’破坏小区整洁环境
的骂名。”白鹤街道有关负责人
说。 记者 吴震宁

通讯员 黄志利 宋继华

“如果不是大楼里有矛盾调解
中心，碰到这样的事，企业恐怕只
能自认倒霉了。”9月10日上午，在
国际金融中心上班的叶经理和记
者说起前两天的事，还有些唏嘘。

9月1日，福明街道东部新城
社会矛盾纠纷调处化解工作站正
式成立，这是宁波市首个楼宇矛盾
调解中心，有矛盾调解、心理咨询、
市场监管、平安创建、微型消防站、
社会组织等多项功能，为企业和员
工提供免费服务。

刚开张，工作人员就处置了一
桩棘手的纠纷。原来，在国际金融
中心工作的保洁员张某在上班途
中发生交通事故，送医院抢救无效
死亡。当时，家属要求所在的物业
公司赔偿20万元，但物业认为自
己不是过错方，不愿赔偿。

双方争执不下，“小娘舅握握
团”的调解员屠昱出手了。经调
查，张某是在上班途中自己摔倒，
不属于工伤保险条例规定的“在上
下班途中发生非本人主责的交通
事故”，因此不能认定为工伤。

但屠昱认为，虽然张某的意外
去世，企业没有过错责任，但张某
毕竟是企业员工。经过协调，物业
公司愿意支付6万元作为人道主义

补助，同时考虑到张某家庭条件不
好，加上抢救过程中花费了高额医
疗费，该物业公司通过募捐的方
式，筹集了5万元爱心款，帮助家属
解了燃眉之急。当11万元交到张
某家属手中，这场纠纷以一个温暖
的方式宣告结束。

刚开业就化解了这样的棘手
事，矛盾调解工作站一下子名声鹊
起，慕名来咨询的人越来越多，以
楼宇纠纷居多。目前，已有14家
单位入驻工作站，有福明法庭、福
明检察室这样的司法机关，有新城
派出所、新城市场监督管理所、东
部新城城管等职能部门，还融合了
诸如“小娘舅握握团”、大成律师事
务所、小屠普法工作室等社会力
量，每天都有工作人员驻点。

“及时发现风险点，其实是在
帮助企业‘排雷’。”福明街道办事
处副主任李春伟说，矛盾调整工作
站可以为楼宇企业提供多元化服
务，除了日常的矛盾调解处理、法
律服务，还包括企业风险形势预警
和评估。现在，每个单位按职能分
组成立风险预警组团、法律服务组
团和隐患排查组团，由专业人士为
楼宇企业提供精准服务。

记者 薛曹盛 通讯员 沈默

10日上午，“白鹤街道牛皮癣整治”小程序
正式升级为3.0版，这已是2个月来，该小程序
经过实践运行，一再调整、研发完成的第三次升
级。3.0版的小程序后台检索、大数据筛查功能
变得更加强大，为鄞州白鹤街道打赢“牛皮癣”
歼灭战提供了更加高效便捷的系统保障。

把矛盾调解工作室开进楼宇
他们的第一单“生意”竟是这样的……

社区已在醒目位置选定了场所，并着手打造便民信息栏，
为合法小广告的统一发布提供出路。 通讯员供图


