
因父亲卷入伤人纠纷，高考考了600多分的他“大学也不要读了”
民警多方调解、劝导让孩子重燃信心，孩子父亲说出肺腑之言——

“是你救了我的家，是你救了我儿子！”
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昨天上午，在铁路宁波站，大学新生小陈紧紧握住海
曙公安分局西门派出所副所长程任远的手，连声道谢：
“程叔叔，谢谢你来送我，如果不是你的帮助，我们家可能
过不了这个坎……”

“别说丧气话，好好读书，你的未来不会差的！”程警
官目送这个大男孩奔向新的人生旅途……

民生乐老学院
让精彩世界尽在掌握

在民生乐老学院这个生机勃勃的平台
上，一个“美丽新世界”正在他们面前缓缓
打开。作为民生银行宁波分行为宁波老年
朋友设立的专属课堂，民生乐老学院旨在
以“增长知识、丰富生活、陶冶情操、促进健
康、服务社会”为理念，不断满足老年朋友

“求知、求技、求健、求乐”的愿望，着力打造
老年人更新知识技能的平台、文化娱乐的
阵地，真正实现老有所学、老有所为、老有
所乐。

据了解，今年乐老学院的核心课程为
智能手机课程，培训课程内容丰富且实用：
使用微信功能及发朋友圈；用微信支付、提
现、添加表情；用微信查询公交行程、手机
话费充值和医院预约挂号；用手机拍照修

图；用手机导航、定位、打车；缴纳水电煤气
费；有效防范电信诈骗等，截至目前，该行
已合计组织开展了200余班智能手机课
程，培训20000人次，一批批的学员从这
里毕业，从而开启了全新的掌上生活，学员
纷纷表示“这类课程让人对生活充满信心，
下次一定要介绍给要好的朋友”。

更多服务权益
只愿您乐享美好生活

在金桂即将飘香的时节，民生乐老学
院正在酝酿一波新的福利，下面就先来剧
透一下吧：

9月11日，在民生银行的诸多网点，
将针对民生百福卡的老年客户，推出“乐老
俱乐部”之“健康大讲堂”的中医养生活动。
与此同时，民生百福卡的老年客户还将享

受到“特惠秒杀”的俱乐部专享福利：原价
15元的医用口罩和原价18.8元的红枣黑
糖姜茶，将有100份限量的“1元秒杀”；原
价48元的西洋参，9.9元秒杀，限量50份；
原价398元的强生血糖仪，39.9元秒杀，限
量10台。

9月18日，宁波市科学技术协会、民
生银行宁波分行将联合推出2020年宁波
市中老年人智能手机操作技能普及工程

“智惠通”APP。届时，宁波的中老年朋友
们，将可以在新出炉的APP上，进行乐老
学院智能手机课堂、乐老俱乐部活动等报
名，了解近期活动的公示，包括民生“健康
大讲堂”等。尤其值得一提的是，中老年朋
友们在APP上学习了使用智能手机操作
课程后，还能进行模拟练习，直至熟能生
巧，不用担心操作失误。

9月25日，将联合三江购物进行“膳
食直播+秒杀”活动。此外，联合三江购物
推出“乐老公益日”，每周三上午老年朋友
可在部分三江超市门口享受到磨刀、修伞、
理发、废旧报纸换购、口腔检查、血压测量
等免费便民服务。

据该行相关负责人介绍，此次系列
活动的推出是民生银行应对人口老龄
化、践行普惠金融的重要一步，也是该行
深耕客户场景，构建老年客群专属权益
的重要举措。接下来，民生银行宁波分行
将聚焦老有所需，通过量身定制养老金
融服务，为老年朋友办实事、办好事、解
难题，以有温度的服务呵护老年人的幸
福，做“懂你的银行”。

“原来智能手机会这么方便。外出时，我会导航了，现在还会用手机叫车了。到了目的地，发个定位给家里人，
子女更放心了。”市民王阿姨兴奋地说。

“原来使用一卡通缴水电费，卡里没钱的时候，我还要找银行去存钱。现在才知道，一台智能手机随时随地就
可以解决了。”市民张叔叔发现处理生活琐事，变得越来越简单了。

“你们快来看看我的朋友圈，看我P的图还不错吧，孙女夸我是最潮奶奶。”市民李阿姨最近有点“小得瑟”。
这些很潮的叔叔阿姨有一个共同的身份——民生乐老学院的学员。 包佳 谢黎明
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为了解决纠纷，也为了让这个有大
好前途的孩子重燃希望，程警官给纠纷
双方都做了很多次的思想工作：他与老
陈彻夜长谈，从事件的责任、聊到孩子的
未来，很快，老陈的态度就有所软化；他
找到老王家人，打起“同情牌”，希望对方
能看在同为考生父母的情况下，促成调
解。

当然，程警官也没留小陈一个人胡
思乱想，他从自己的人生经历出发，进行
劝说：“每个孩子小时候都会崇拜自己的
父亲，可一旦发现父亲犯了错、不再完
美，很自然也会有挫败感。但是，人经历
的事情越多，就越能感受到父母的不

易。你也到了可以承担起家庭责任的年
纪，无论这件事结果如何，你首先要做
的，就是不能放弃自己……”

程警官的努力，也让事情往好的方
向发展。小陈不再埋怨自己的家人，开
始认真为自己的未来打算，填报好了大
学志愿；老陈和老王一家，也在程警官的
再一次组织调解之下，握手言和。

在双方签下调解书的那一刻，老陈
激动得热泪盈眶。他对着陈警官连声道
谢：“是你救了我的家，是你救了我儿
子！”

（文中当事人均为化名）
记者 王思勤 通讯员 段晓鹏 周雪莹

送孩子上学的老陈在火车站感谢民警。通讯员供图

老陈炫耀儿子成绩惹出“祸端”
今年7月下旬，海曙西门派出所接

到了市民老王的报警，说他被对面小区
的居民老陈推倒在地，受了伤。住院治
疗之后，双方就医疗费和赔偿金额谈不
拢，因此求助民警。

当天值班的程任远负责这件事情的
调解和处理。经了解，7月25日晚上，原
本素不相识的老王和老陈在小区附近相
遇，便闲聊了几句。起初，由于年龄相
仿，且孩子都在今年高考，两人相谈甚

欢。但是老陈炫耀自己儿子的成绩，惹
来了老王不满，两人产生了口角。喝了
点酒的老陈情绪有些上头，推了对方一
把，把老王“推”进了医院。之后，老陈自
知理亏，支付了部分医疗费用。但老王
还要康复治疗，费用不小，于是多次向老
陈催讨后续医疗费和赔偿。

程任远介入此事后，两次组织双方
进行调解，但老陈认为对方是在“敲竹
杠”，拒绝支付。

“惹祸”方老陈的儿子小陈：不想去读大学了

程任远告诉老陈，如果老王的伤情
构成轻伤，那么他很有可能因故意伤害，
承担法律责任。

听到这些，老陈一家都慌了，特别是
小陈。程警官说，他第一次见到小陈时，
对方的情绪就很不好，明明高考考了
600多分，但这孩子竟说，不要填志愿
了，大学也不去读了！

听到儿子说不要读书，老陈焦急万
分，多次和孩子沟通却没有效果，只好请

程任远帮忙。小陈对程任远说，他知道
爸爸这些年创业不易，自己一直以来也
很崇拜爸爸，但这次爸爸的鲁莽行为，让
他推翻了之前的认知。

“小陈正面临人生的关键转折期，偏
偏父亲又出了这样的事，他内心对父亲
是有怨气的。更何况，万一老陈因此留
下案底，那么，小陈的未来极有可能会受
到影响。”程任远非常理解小陈的心态。

警官多方努力化解矛盾C

A

B
培育和践行

社会主义 价值观核心


