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疫情发生以来，银行金融
机构服务民生，牢固树立金融

“反哺”意识，热心社会公益事
业，推动普惠金融，矢志不渝
地为构建和谐甬城贡献自己
的力量。

2020年2月，台州银行宁
波分行正式成立团员青年志
愿服务队。志愿者服务队以
党员为先锋力量，带领青年团
员贯彻践行“创造价值、奋斗
者为先”的企业文化，全力服
务小微实体经济。疫情防控
期间 ，分行共投入志愿者

1500 余人次，志愿者服务时
间超3000小时。

“一个党员一面旗帜，一个
支部一座堡垒”是浙江稠州商
业银行宁波分行的党建品牌。
近年来，该行组织金融宣传小
分队走进乡镇、街道、园区、社
区、学校，为居民、企业主提供
金融服务，彰显社会责任。

临商银行宁波分行机关党
支部积极响应总行党委号召，
主动与单位附近的屠园小区进
行联系，动员在职党员积极投
身社区疫情防控工作第一线，

利用空余时间到社区持续参加
疫情防控监测。

余姚恒河某建筑工地陆续
迎来复工，为减少不必要的聚
集，民泰商业银行宁波分行志
愿队上门服务，现场为600多
名工人办理开户，让客户切实
感受到贴心温暖、高效便捷的
金融服务。该行志愿者服务队
持续开展“最美逆行者”“党员
战‘疫’线”等服务活动，党员干
部带头深入社区村居，网格化
指导帮助小微企业平稳有序复
工复产。

践行初心使命 打造有温度的银行

在甬城商行

2020年前8个月，是不寻常的8个月，面对新冠
肺炎疫情，在甬城商行积极贯彻落实党中央、国务院
和省委、省政府各项决策部署，坚持立足本地、服务大
局，紧紧围绕“六稳”“六保”工作重点，主动担当作为，
加大信贷投放力度，全力支持疫情防控和复工复产工
作，切实发挥“保民生、保生产、保稳定”的积极作用，
以实际行动诠释了责任银行的担当。

普及知识“答疑惑”

金融是民生不可或缺的重要组成
部分，各家城商行开展各项金融知识普
及活动注重融入生活，注重为民服务，
注重活动实效。始终秉承“金融为民”
理念，普及金融知识，创新宣传方式，完
善宣教内容，做好各项金融知识普及活
动，提升大众金融素养，创造安全的金
融消费环境，增强消费者在金融服务中
的安全感与获得感。

在2020年金融知识普及宣教活动
中，宁波银行组织宁波地区200多家网
点、4000余名员工，通过走村入户、摆
摊设点宣传“个人信息保护”“支付安
全”“识别非法金融广告”“防范非法金
融活动”等金融知识。截至目前，宁波
银行在宁波地区开展线上宣教活动70
多次、线下宣教活动130多次，累计发
放宣传材料超过1.3万份，取得了良好
效果。

宁波通商银行举办金融公益讲堂、
金融知识进社区、组织反假币反洗钱宣
传等践行公众教育职责。端午节、儿童
节、重阳节等节日组织与金融知识宣传
相结合的专项活动，不断创新社会责任
的理念和实践。

杭州银行宁波分行利用公众号推
送“守住钱袋子 护好幸福家”文章，通
过加大网络、电子方式的宣传力度，提
升点击量阅读量，引导广大群众知法、
懂法、守法。

打赢精准脱贫攻坚战是党
中央作出的重大决策部署，金
融扶贫是大扶贫格局中的重要
力量。近年来，在宁波银保监
局的指导下，多家城商行围绕
乡村振兴战略、助力脱贫攻坚
提高站位、强化措施、压实责
任，不断提升金融服务，积极履
行社会责任。

上海银行宁波分行积极落
实《宁波市深入开展消费扶贫
助力对口地区脱贫攻坚加快区

域协调发展实施方案》，增加福
利费14.4万元，专项购买东西
部对口扶贫地区农特产品，消
费扶贫助力脱贫攻坚活动。引
导全行员工积极参与消费扶
贫，实现了扶贫方式从“输血”
向“造血”转变，形成了新型帮
扶协助关系。

脱贫公益方面，杭州银行
宁波分行积极走出去、捐出去，
勇担当、履责任。开展“精准扶
贫，你我同行”爱心捐款活动，

参与鄞州区对口和山海协作领
导小组与鄞州区慈善总会组织
的“共享稻田”认领活动等。

帮助西部落后地区孩童解
决上学难，温州银行宁波分行
积极响应国家精准扶贫号召，
落实红色扶贫和中西部结对工
作，与四川红原县开展了扶贫
济困献爱心“双百”结对互动，
通过定向捐赠等形式助力解决
红原县当地适龄孩子上学生活
困难问题。

满足人民群众对美好生活
的向往，致力于为市民百姓带
去更便捷、体验更好的惠民金
融服务，在甬城商行积极解决
百姓身边的“烦心事”“操心
事”。特别是在积极响应政府
提出“最多跑一次”创造性改革
举措上，多家银行全面提升服
务质效。

宁波银行始终坚持做市民
身边的银行。加快网点智能化
改造，基本实现“免排队”“免等
待”和“免人工”的三免服务，不

断推进数字化金融服务，为市
民提供“全天候、多触点、不间
断”一站式金融服务。

宁波通商银行实现了电子
商业汇票开立及贴现、个人定
期和通知类存款等12项业务
的网上受理和处理功能，有效
降低了客户来行次数和等待办
理业务的单位时耗。在网点配
备便民箱、急救箱等多种便民
设施，更好地服务老年客户和
特殊人群。

宁波东海银行在部分主

要网点专设工作窗口，把政府
服务延伸至银行网点，为企业
提供营业注册、账户开立一站
式服务，大大缩短企业办事周
期，方便企业“就近办、零跑
腿”。

推动内部流程再造，全面
对接企业纳税信用等外部系
统，温州银行宁波分行精减审
批资料与审批环节。工作人员
还主动上门服务，实现水电气
优惠签约等一系列服务，打造
真正的“移动金融”。

热心公益“树典型”

各金融机构在践行金融使命的同
时，秉承坚持关注公益事业、体现人文
关怀的发展理念，探索建立制度性慈善
捐赠长效机制，做与社会同进共荣的

“企业公民”。
泰隆银行宁波分行始终以服务为

窗口、以公益为传媒，通过社会捐款等
公益事业的方式，传播发扬“普惠泰
隆”。今年疫情期间，泰隆银行积极行
动，向浙江大学医学院附属邵逸夫医院
捐款418万元，向浙江大学医学院附属
第二医院捐款418万元；同时，将价值
近200万元的抗疫物资捐赠给台州市
卫健委及医疗机构。

疫情期间，城商行迅速加入“战疫”
支援战中，踊跃捐款，传递抗疫爱心。
临商银行宁波分行285名干部员工共
筹集善款86673.66元，定向捐赠给宁
波市鄞州第二医院用于开展新型冠状
病毒防控工作。宁波银行向湖北捐赠
1000万元，子公司永赢基金向湖北捐
赠300万元。

记者 周雁

服务甬城“亮初心”

金融扶贫“引活水”

服务市民“解难题”
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勇担社会责任


