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天 下 2020年9月25日 星期五 广告

长假将到，旅游高峰即来。不少人点开手机App，寻找心仪的景点和酒店。然而，有人发现，同样酒店、同样时段，老用
户明显要多花钱。为防止“大数据杀熟”，相关部门出台新规。今年10月1日起施行的《在线旅游经营服务管理暂行规定》
提出，在线旅游经营者不得滥用大数据分析等技术手段，侵犯旅游者合法权益。

备受争议的“大数据杀熟”，这次能被“反杀”吗？记者进行了调查。
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专家认为，“大数据杀熟”说到
底是依据大数据所形成的用户画像
和消费习惯进行精准溢价，既可以

“向恶”杀熟，也可以“向善”为用户
服务，选择权在商家手上，也在法律
法规和环境改善上。

周汉华、左晓栋等专家认为，首
先要进一步完善相关法律规定，对
消费者的数据实施更精细的保
护，进一步明确“杀熟”等侵犯消费
者利益行为的认定标准等。在此
基础上，形成执法者、网络平台、消
费者三方共治的互联网经济新形
态，在三方互动中不断寻求保护消
费者利益和促进互联网经济活跃的
平衡点。

同时，对于一些确实侵犯消费
者权益的行为，要加大处罚力度。
根据目前《价格违法行为行政处罚
规定》等相关法规的规定，相应违法
行为可以处最高50万元的罚款。
左晓栋认为，这样的处罚力度显然
对大的网络平台没有震慑力，需要
进一步提高处罚上限。

从消费者个人角度来说，中国
政法大学知识产权研究中心特约研
究员赵占领建议，当遇到疑似“大数
据杀熟”时，消费者可以“货比三
家”。如发现确实存在价格歧视，应
通过手机截屏或是录制视频等方式
留存证据，并向有关部门反映情
况。如果为了保证证据效力、用于
起诉，一般需要对操作过程进行公
证取证。 据新华社

通过手机App订酒店，老客要比新客多掏钱

新规出台，“大数据杀熟”能被“反杀”吗？

用3部手机、出现3种价格，大数据仍在“杀熟”

随着国庆长假到来，“大
数据杀熟”再度在网上热起
来。新规进入实施倒计时，

“杀熟”会收敛吗？记者进行
亲身测试。

国庆节前一周，记者通过
一款知名旅行App预订一家
酒店，App出现两款房型，一
款是16平方米有窗双床房，另
一款是16平方米有窗大床房，
价格均为189元。

同时，记者用另一部手机
以新手机号注册该App发现，
在同一入住时段这两款房型
的价格变成172元。再换一
部手机发现，价格又变为168
元。3次测试中，只有第一次

以会员身份预订，价格也最
高。

记者致电该平台全国客
服电话。工作人员解释说，确
实存在会员价格比新客户贵
的情况，主要原因是平台对新
用户的优惠力度较大。对于
后两次作为新客户价格不同
的情况，工作人员认为，代理
商的不同、预订能否取消等原
因，也会导致价格变动。

这无法打消网民对“杀
熟”的顾虑。一位网民在微博
上吐槽，他预订9月26日从佳
木斯飞往上海的机票，“同一
航班、同一时间，不同手机”预
订，价格相差1000元左右。

9月中旬，微博上发起的
一个投票显示，有1.5万人认
为自己遇到价格明显差异的
情况，占到所有投票人员的近
八成。

国内知名购物平台的一
位程序员小宁介绍，“大数据
杀熟”是基于对不同类型消费
者数据的“消费者画像”，判断
其偏好、用户黏合度、价格敏
感度等，最大限度地获取利
益。

中国社会科学院法学所
副所长周汉华认为，这是“大
数据滥用”行为，互联网平台
利用其信息不对称优势侵犯
消费者合法权益。

新规效果如何？专家：需进一步观察

10月1日起施行的《在线
旅游经营服务管理暂行规定》
明确提出，在线旅游经营者不
得滥用大数据分析等技术手
段，基于旅游者消费记录、旅
游偏好等设置不公平的交易
条件，侵犯旅游者合法权益。

对此，周汉华认为，新规
有进步意义，“新规在在线旅
游经营服务领域将以前电子
商务法的规定进行细化，更具
有指导性”。不少业内人士还
认为，规定出炉标志着万亿元
规模的在线旅游行业进入规

范引领的新发展阶段。
新规能否遏制“大数据杀

熟”，多位专家认为，“向前迈
了一步”的同时还需要看其落
实情况。

从规定本身来看，网经社
电子商务研究中心生活服务
电商分析师陈礼腾认为，新规
仍未明确违规行为的判定，在
线旅游平台是否存在“杀熟”
等违规行为在判定上仍存在
一定难度。

周汉华认为，网络平台作
为一种新经济形态，其特点是

“千人千面”“个性化服务”。
如何准确界定“杀熟”而又不
损害新业态的活跃性，对执法
人员提出更高的要求。

更重要的是，“大数据杀
熟”几乎涉及衣食住行等各领
域的数据平台。中国信息安全
研究院副院长左晓栋认为，凡
是涉及数据、算法的平台，都会
对消费者进行数据收集，同时
也有“杀熟”的冲动。即便有电
子商务法等上位法支撑，单一
领域的暂行规定能起到的改善
效果似乎也比较有限。

如何引导“技术向善”？31
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