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现在的墩岙村，每个月都会接
待来自全国各地的考察学习团，吸
引他们的当然不只是墩岙村的风
景，让墩岙名声在外的是该村在乡
村治理方面做出的示范。

说起乡村治理经验，鲍英钱说：
“办好农村的事情，实现乡村振兴，
基层党组织必须坚强，党员队伍必
须过硬。我们落实村民说事制度，
大家有事敞开说，有事商量办，每个
月10日和25日就是村里固定的说
事日。”

“现在，我们不仅有村民说事制

度，还有五议说事、网格说事、政法
干警说事、新乡贤说事和文明说事，
所有的事情，让大家都参与，商量着
来，大家敢说愿意说，我们村干部负
责落实好，大家的心就齐了，所有村
里的事都能当成自己的事来办。”

去年6月9日，全国加强乡村治
理体系建设工作会议在象山召开，
墩岙村是其中一个现场参观的点，
分享了乡村治理经验，获得大家的
一致好评，也让墩岙村成了全国学
习乡村治理的样板。

记者 戴晓燕

村强民富环境美

曾经的“最穷村”
如今成了

乡村治理的样板
“不好意思，不好意思，已经都订满了，没有房间了。”临近国庆，秋高气

爽，这几天，象山县泗洲头镇墩岙村党支部书记鲍英钱接起电话，说得最多的
就是这句话。即将到来的8天最长黄金周，村里的13幢民宿几乎已经全部爆
满。“车辆的停放，餐饮接待，游客的安全，所有问题都要提前做好应对。”鲍英
钱和村里的党员干部一起，正为黄金周忙碌着。

藏在象山一隅的墩岙，山清水秀，是远近闻名的美丽乡村。谁能想到，这
里曾经是泗洲头镇的最穷村呢。

“天气凉快了，又可以烧烤了，
这个‘十一’，我估计生意会好过‘五
一’，要好好准备起来。”59岁的黄
西考是墩岙村南湖景区烧烤区的承
包人，天气一转凉，被冷落了数月的
烧烤区又热闹起来了，他早早就已
经请好了几位村民来帮忙。

从年轻时外出打工、创业，黄西
考在外奋斗数十年，甚至与妻子、儿子
两地分离，一直到儿子成家立业，他才
回到村里，正赶上墩岙村的蜕变。

鲍英钱记得很清楚，1998年他当
村支书时，全村人均年收入3600元，
村集体经济收入不足6000元，全镇最
落后，村里环境脏乱差，是个空心村，好
多房子没人住，都成了危房了。

2003年，浙江省全面推进“千
村示范、万村整治”工程，这让鲍英

钱和村里的党员干部看到了发展的
契机，美好生活得从改变村容村貌
开始。

整治南湖水库、兴建环湖休闲
公园、治理水环境、改造民房外立
面、畅通环村路五大重点工程，梳理
式改造、道路硬化、村庄绿化、围墙
美化、增设景观路灯六大提升工程，
再加上这几年借力“三改一拆”“五
水共治”“环境卫生整治”“垃圾智能
分类”等专项行动，记者采访墩岙村
多次，每次去都有新变化。

经过10多年的整治改造，陆续
投入1000多万元，墩岙村终于实现
了蝶变，获评象山首个“中国美丽休
闲乡村”以及“浙江省美丽乡村特色
精品村”，成了省3A级景区村、省
美丽宜居示范村。

环境整治，让村子变美

眼看村庄变美了，但如何让村
民富起来呢？

从原本的基础产业入手，墩岙
村重点发展了种植和养殖产业。

现在种植了 1200 亩杨梅、
1100亩柑橘、300亩桃形李，海水
养殖梭子蟹、蛤蜊、青蟹等1000亩
左右，成立了专业合作社，养殖户、
种植户基本不用为销售发愁。

2019年，全村水果销售总产值
120万元、水产养殖总产值1200万
元左右。

“完成了环境提升后，我们进行
了旅游开发，比如水果采摘、农事体
验，为了留住客人，这两年我们又开

发了民宿产业。”鲍英钱说。
2017年，鲍英钱说服乡贤回乡

投资800万元建设精品民宿、标准
化垂钓等项目，成立旅游开发有限
公司，通过“公司+农户”的运作模
式，统一运营村里的民宿，今年又增
加了一个运营公司，再加上村民自
营的民宿，现在村里已有13家民宿
投入运营。

“去年，我们村接待了384批游
客、45000人左右，光民宿这块全年
的营业额就达500万元。”鲍英钱说。

整个墩岙村富起来了。去年，墩
岙村集体经济收入突破220万元，农
民人均纯收入超过了36000元。

农旅结合，让村民富起来

乡村治理，成全国学习样板

本报讯（记者 范洪 通讯员
许明明 任越）日前，市交通执法
队在开展“利剑2020”2号行动第
二轮交通工程质量安全专项检查
时，发现北仑一家在建码头工程监
理单位的部分监理站记录不完整，
违反了《浙江省交通建设工程质量
和安全生产管理条例》第二十二条
第六项的规定。

原本，这样的行为可以被处以
行政处罚。但鉴于该违法行为情节
轻微，符合轻微违法行为告知承诺
制的适用条件，执法人员向企业负
责人宣传了相关法律法规规章，开
具了《交通运输轻微违法行为告知
承诺书》，对其不予行政处罚，并要
求企业在限定日期内完成整改。这

也是市交通执法队开具的首份交通
运输轻微违法行为告知承诺书。

企业负责人在听取执法人员
相关法律法规宣传后，承诺立即整
改，一定在限定日期内早日整改完
成，并称这是一次有温度、人性化
的执法。

市交通执法队相关负责人表
示，在交通运输领域推行轻微违
法行为告知承诺制，对进一步优
化营商环境，推动交通运输高质
量发展意义重大。该制度的推
行，不仅有利于提升我市交通执
法法治化水平，促进交通运输严
格规范公正文明执法，也能维护
秩序、保护权利，引导企业树立法
律意识、责任意识、诚信意识。

本报讯（记者 范洪 通讯员
邵建荣）昨天，宁波公交集团发
布消息，为进一步增强宁波市医
疗中心李惠利医院兴宁院区与
东部院区的联动，完善周边公交
线网布局，为市民就诊提供便利
的出行服务，今天起，宁波首条
便民就医定制专线——“惠利健
康公交专线”正式与市民见面。

线路走向：兴宁路、彩虹南路、
彩虹北路、中山东路、福明路、江南
路、院士路、腊梅路、翔云北路、凤
竹路、创苑路、腊梅路、新舟路。

停靠站点：公交黄鹂站、蓬莱
小区（李惠利医院东）、张斌桥、中
山东路中兴路口、福明路姚隘路
口、老庙（宁波公交集团）、李惠利
东部医院西、深蓝公寓、宁波智慧
园、浙大软件学院。

运营时间：高峰单程运营时间
40分钟，高峰间隔25-30分钟，平
峰间隔50-60分钟。

首末班：浙大软件学院-公交
黄鹂站6：30、18：00，公交黄鹂站-
浙大软件学院：6：30、18：00。

票价：2元。

连接李惠利医院两大院区
“惠利健康公交专线”今天开通

市交通执法队开出
首张轻微违法行为告知承诺书

象山县泗洲头镇墩岙村象山县泗洲头镇墩岙村

记者从兴业银行了解到，该行打造的
智能语音客服机器人自2020年7月成功
上线以来运行良好，在上线不到两个月的
时间内，实现日均处理客户来电4万多通，
端到端整体识别率91%以上，语音转文字
整体字准率93%以上，处于业内领先水平。

据介绍，兴业银行智能语音客服机器
人具备可视化多轮对话管理、高精度智能
FAQ、高效快速的自主学习模式、情感分
析等核心功能。在增强智能客服语音能
力的同时，机器人具备更好的感知能力、
认知能力、表达能力，从而实现多轮对话、
精准回答等更多功能，完善的智能语音客
服系统让兴业银行客户服务能力更从容、
更高效，更有温度。

智能语音客服机器人是兴业银行践行
“简单标准业务智能机器人办理，复杂争议
业务转人工处理”的人机协作原则的最佳体
现，既实现了良好的人工电话分流效果，节
约资源成本，提高运营效率，又凭借极致体
验彰显服务价值。客户只需接通95561，便
可直接通过智能对话完成相应业务意图场

景的智能交互，并在核身和业务确认等步骤
后，为客户快速办理相关业务。

截至目前，兴业银行客服中心智能语
音客服机器人建设和应用已完成电话渠
道的智能化、数字化改造，电话渠道智能
服务能力已向所有分行开放，且覆盖业务
范围持续扩大。除覆盖传统按键自助语
音系统信用卡全业务场景外，该行还提取
了人工服务高频场景228个，通过与客户
自然语言的交互，实现了直接在线办理或
解答，从而减少人工电话转接量。

本次上线的智能客服机器人是兴业
银行与百度智能云联合打造的标杆性项
目。接下来，兴业银行还会将智能语音客
服机器人系统扩展至更多客户群，覆盖更
多场景，并加速从信用卡业务向零售业务
延伸，实现全业务和全服务整合，并结合
5G、全息投影和数字人等最新技术，实现
网络语音电话智能客服、虚拟私人助理等
在各个业务领域的应用，以打造全渠道接
入、智能化、人性化、智能与人工相结合的
智能客服中心。 记者 包佳

识别率超90% 兴业银行智能语音客服已上线


