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“师傅，人行道禁止停放机
动车，既不安全也影响市容。
您不妨再往前开开，第一个路
口左拐就有个地下停车场，您
可以停那边。谢谢配合！”

“路边搭帐篷太危险了，去
下水纪家庄吧，那儿游客可以
免费搭帐篷，周边配套设施和
环境也都不错。”

这是10月6日上午记者在
东钱湖韩岭看到的一幕。由于
是国庆长假，前来东钱湖游玩
的人特别多，只见马路、游步道
上和韩岭老街内，随处可见穿
着制服的行政执法人员，在劝
阻各种不文明现象，给游客提
供力所能及的帮助。

东钱湖综合行政执法局三
中队队长沈豪彬告诉记者说，
在这个超长假期，他们全员放
弃休息，坚守岗位，“我们的队
员每天都在外面奔波，微信运
动里显示，每个人每天都超过
了两万步。”

采访中记者看到，8点半，
景区内21个点位6组机动队员
已全到岗，对各点位周边秩序
进行定点巡查，及时发现并处
置各类违法及不文明行为；下
午5点半，各点位进行整合优
化，着重加强对夜猫子夜市及
韩岭老街周边市容秩序的管
控。直至晚上10点夜市收摊，
执法队员完成一天的执勤。“这
几天，我们每天在岗时间都达
到了13.5个小时，保证了景区
的市容环境的整洁有序，让游
客开开心心来，高高兴兴走。”
东钱湖综合行政执法局局长李

良红说。
韩岭老街是近段时间才兴

起的网红打卡点，很多游客发
现此处虽然人多，却很少看到
流动摊贩。说起这些，沈豪彬
告诉记者，其实这里面有一个
暖心的故事。韩岭老街开业
之后，一些村民也想借此到街
上卖土特产，这样不但不安
全，也会降低老街的品位。特
别是长假期间，人山人海，有
可能带来安全隐患。对此，长
假前几天，东钱湖城管部门会
同物业、村干部一起在韩岭村
原菜场及村里合适位置对村
民设摊进行规范，同时挨家挨
户走访，告知长假有设摊意愿
的村民一些注意事项，长假首
日更是早上5点半开始逐一规
范。

10月 4日，动物园北门一
小孩脱臼，城管队员发现后第
一时间带小孩就近至钱湖医院
救治；当天，日月坡一队员巡查
时发现了一部游客丢失的手
机，就利用喇叭四处寻找失主，
最终将手机送到失主手里；10
月5日，环湖南路一游客车辆爆
胎，城管队员引导车辆靠边停
放后，主动帮忙换胎……沈豪
彬告诉记者，他们就这样为游
客提供温情服务。

截至10月6日晚，东钱湖
行政执法局已累计劝离违停车
辆1710余辆，处理乱设摊行为
76起，制止游客不文明行为363
余起。

记者 边城雨
通讯员 杜薇

本报讯(记者 薛曹盛 通
讯员 吕伟明 周彦彤)“叔
叔，鲜花属于厨余垃圾，外面
的塑料包装属于其他垃圾，需
要分开投放！”“小朋友，你真
专业！”昨天，在小志愿者郑韵
遥和黄子琪的监督下，家住鄞
州风澜熹园的一业主有些不
好意思，他现场拆开塑料包
装，准备分开投放。

这个十一黄金周，鄞州钟
公庙街道的五个社区来了一
批小小志愿者，他们身穿红马
甲站在垃圾桶边，玩起了“大
家来找茬”。“餐巾纸是其他垃
圾！”“电池是有害垃圾！”每在
垃圾袋里发现一个错误，他们
就认真记录。这些孩子都是
来自惠风书院的3—6年级小
学生，他们正在完成一项特别
的“任务”。

昨天7：30，在家长的带
领下，9个孩子在风澜熹园的
4个垃圾点位检查居民的垃圾

分类情况并记录。原来，9月
底风澜熹园小区刚刚完成撤
桶并点，从原先的40个垃圾
点位缩减到4个垃圾点位，实
行定时定点投放垃圾。

戴着眼镜的方柏瑜今年9
岁，他一边破袋检查，一边认
真记录，做得相当专业。“奶
奶，餐巾纸是其他垃圾，您放
错了！”

每天7：00—9：00是居民
投放生活垃圾的高峰时段，每
每看到有居民来丢垃圾，孩子
们就上前破袋检查，发现有垃
圾分类投放错误的，他们就手
把手指导，并做好记录。

孩子们的专业范儿，引来
居民频频点赞。“小朋友说得
头头是道，真厉害！”原来，方
柏瑜的妈妈就是小区的热心
志愿者，他经常和妈妈一起做
垃圾分类督导，耳濡目染之
下，基本的垃圾分类常识根本
难不倒他。

仅1个小时，9个孩子就
检查了62袋垃圾，其中有17
袋垃圾中存在垃圾分类不当
的情况，其中厨余垃圾有 13
袋，大多是因为有餐巾纸等其
他垃圾。对于分类完全正确
的居民，他们还赠送“点赞”贴
纸。

十一假期前，惠风书院布
置了一项特别的任务——“大
家来找茬”：鼓励孩子们在所
居住的小区检查居民的垃圾
分类情况，并拍照“找茬”。这
不，假期里，钟公庙街道的五
个社区都出现了这样一批小
小志愿者，他们争相在垃圾桶
里“找茬”。

“这个假期我们没有安排
外出，就报名参加了学校的活
动。起初，我还担心检查垃圾
分类，孩子会嫌脏，没想到她
的积极性很高。”家长葛女士
说，孩子们都在“找茬”中找到
了乐趣。

今年十一长假，成为“宁波新
十景”的海曙龙观五龙潭人气颇
高，优美的环境，便利的公交，让这
里的游客络绎不绝。为了维护这
里的秩序，海曙交通执法队的队员
们要坚守在景区门口的停车场及
公交场站，确保景区内车辆的畅
通，为游客提供一个有序舒适的环
境。

其中，今年57岁的老队员虞鹏
峰和众多年轻的队员一样，在这里
坚守。从2011年起，整整10年，每
个五一、国庆长假，老虞都在这里
度过的，他只知道这里车来车往，
游人如织，但说到五龙潭里的美
景，老虞却说，自己从未看过。

这个十一长假，清晨6时许，天
还蒙蒙亮，老虞已完成了出发前的
装备准备和车辆检查，6点一刻准
时和搭档队员一起驱车前往五龙
潭景区，他们要在景区开门、游客
到达之前赶到景区门口，提前做好
迎接游客、维持秩序的准备。

由于五龙潭景区的停车场车
位有限，而根据往年黄金周的客流
量预测，日均车辆可达1000多辆，
所以游客需要把车临时停在山下
的停车场，然后乘坐景区公交车前
往景区。老虞的任务就是在景区
门口引导游客有序乘坐公交车，保
障公交车运输安全畅通，并且为游
客提供力所能及的服务。

早上7点，老虞的执勤车抵达
五龙潭景区，趁着大批游客还未抵
达，他们先开始布置场地，用三角
警示桩拦出一块公交车专用停车
场，保证公交车往返掉头时的安
全。然后用警示桩和隔离栏布置
出一条乘客通道，并插上“接送车

上客点”的指示牌。
7点半左右，第一批载满游客

的公交车抵达，老虞上前引导公交
车在指定位置停车，等待游客尽数
下车，公交车开始掉头，老虞又赶
紧引导游客尽量不要待在车辆掉
头的区域内。由于场地狭小，车辆
掉头不方便，游客人数又多，老虞
怕自己照顾不到每一个游客，只能
大声喊话提醒，一天下来嗓子都喊
哑了。

下午2点多，返程的游客逐渐
增多，新游客还在陆续抵达，景区
门口的人流量达到高峰，为了维护
现场秩序，尽快将游客送上返程公
交车，老虞一面在上车点引导游客
排队上车，同时观察着抵达车辆的
轨迹，确保现场安全有序。

下午4点多，客流量逐渐回落，
现场秩序井然。夕阳下，游客们尽
兴而归，老虞的制服和反光背心已
经全是汗水。

节日期间，五龙潭景区每天的
游客量通常都有四五千人。“毛估
估每天有100多个车次会到这里，
几乎没有停的时候，累肯定是累
的，但这是我的职责所在。”老虞
说。

他见证了十年来五龙潭景区
客流量的剧增，见证了群众出行逐
渐便利多样化，也见证了无数来自
四面八方游客的欢声笑语。“看着
别人家团聚当然会羡慕，但这是我
的工作，我就要做好，尤其我是一
名老党员，要随时随地起好带头作
用。而且我也不是孤军奋斗，我们
交通执法队员们此刻也都奋战在
各自的岗位上。”

记者 范洪 通讯员 卢红敏

1小时检查62袋垃圾 专业范儿获居民点赞

小小志愿者给垃圾分类“找茬”

孩子们检查居民垃圾分类情况。

见证十年来客流的剧增
却从没看过里面的风景
海曙交通执法队员老虞：职责所在

日行两万步
在岗13小时
东钱湖城管：温情服务为游客


