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平均出车反应时间
从70多秒缩短到50多秒
宁波市急救中心通过“飞行检查”提升院前急救服务质量

工作人员正在对救护车进行
“飞行检查”。 受访单位供图

本报讯（记者 孙美星 通讯员
李常路）“某某小区有人晕倒，需要
急救……”几天前，位于宁波市中医
院的宁波市急救中心分中心工作人
员接到调度中心指令，急救员和医生
赶紧坐上救护车，拉响警铃出发。没
想到，救护车还没开出医院门口，就
被叫停了。原来，这只是一次模拟测
试，是中心质量管理科工作人员在进
行“飞行检查”，了解每个急救团队的
反应时间。

接到求助电话快速反应，每次出
车时间平均只有不到1分钟；救护车内
物品按规定整齐摆放，取用方便、一目
了然；患者转运和救护过程中操作规
范、安全可靠……近年来，宁波市急救

中心通过“飞行检查”的方式抓院前急
救服务质量，为市民的健康保驾护航。

急救人员是百姓健康的守护者，
他们的反应时间和救护能力直接关
系到市民的生死，容不得一丝马虎。
常规的检查容易应付，没办法考察真
实水平，为了提升院前急救的服务质
量，从3年前开始，宁波市急救中心
通过“飞行检查”的方式，严抓院前急
救服务质量。

一辆小小的救护车就是一个小型
ICU，里面有监测仪器、药品、供氧设施
等。车内空间狭小，想要快速找到所
需要的物品和药品，物品一定要定点
存放。“每个人放东西的习惯不一样，
我们检查的一个重要环节就是看车上

的整洁度和物品、药品是否及时更新，
以及摆放是否符合规定。”宁波市急救
中心质量管理科黄泱介绍，物品充足
且摆放到位，能有效提升急救效率。
此外，检查人员还会定期到各大医院
急诊室蹲点，了解急救人员在运送患
者过程中是否符合规范，以及与医院
医生交接过程中工作是否到位。

通过持续3年的“飞行检查”，宁
波市急救中心的院前急救质量明显
提升，以平均出车反应时间为例，就
从3年前的70多秒，缩短到目前的
50多秒。

今后，宁波市急救中心将用更加
智能化的方式来抓院前急救质量。
目前中心所有救护车都配置了智能

设备，智能救护车的上线使得监管更
加精准。和以往救护车的行动轨迹
由工作人员自行申报不同的是，智能
救护车能根据汽车启动、移动速度、
熄火、开车门等动作结合定位来判断
救护车的状态，还能通过了解急救员
状态、监护仪的数据等，加强对院前
急救队伍的监督，以提升院前急救服
务品质。


