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构建“360”劳动争议多元化解模式

宁波的这道“工会解法”

小陈是个在奉化打工的重庆
人，去年下半年，受老板派遣，他乘
着火车去了遥远的新疆，帮对方一
家企业修理纺织机器。活儿是干好
了，但当初说好的费用却迟迟没有
结到。一纸诉状，小陈在奉化起诉
了对方企业，要为自己讨回工钱。

对于这起劳动争议，法院接到
小陈的起诉后委派工会进行调解，
工会特约调解员吴锡佩接手了小
陈的案子。“距离太远，这个争议只
能隔空进行，难度还是不小的。”吴
锡佩说，一开始他给老板打电话，
可对方一直不接。没办法，他只得
发短信讲明自己的身份和来意，终
于有了回应。

“咱们啥时谈谈这事儿呗？”吴
锡佩发出了邀约，无奈对方再三逃

避，后面几天的排期都占满了。“白
天没空，要不晚上谈也行？”对方看
实在磨不过去，只得应了。晚上的
协商，吴锡佩讲了法理讲情理，“工
人干活也辛苦的，你们一声招呼，
人家千里迢迢跑来了，你看机器也
修得挺好，工钱无论如何是要给
的。再说了，这钱数额也不大，要
是上个征信黑名单，以后还怎么做
生意？”

几番交锋，老板当场同意支付
小陈的工钱，微信转账了过来。原
本可能拖上半年的一起劳动争议，
较传统诉讼流程整整“省”出5个
多月时间，就这么“短平快”地柔性
化解了，也省却了法院立案的程
序，员工更快更便捷地拿到了工
钱，维护了自己的权益。

去新疆修机器拿不到工钱
立案前工会帮忙讨回来了

今年2月，最高人民法院、中
华全国总工会联合印发《关于在部
分地区开展劳动争议多元化解试
点工作的意见》，决定在全国11地
开展劳动争议多元化解试点工作，
宁波被列为全国3个试点城市之
一。

记者从市总工会了解到，自被
确定为试点地区以来，宁波积极探
索劳动争议调裁诉对接试点工作，
有效构建法院、人社、工会三方调
裁诉对接格局，打造“全链式”劳动
关系矛盾化解机制，基本实现了资
源整合、信息共享、程序衔接、制度
融合的试点目标。

目前，全市10个区县（市）均
联合下发对接实施方案，市本级和
10个区县（市）均在仲裁院设立了
调处对接工作室，3个区县（市）仲
裁院在工会职工服务中心（站）设
立了巡回仲裁庭，市本级及5个区

县（市）在同级法院建立了诉调对
接工作室，通过派员定期驻点值班
方式，共同参与劳动争议案件的裁
前、裁中、诉前、诉中调解及裁判后
释法答疑、信访维稳等工作，其他
区县（市）也在积极推进中。

两级法院、仲裁委在裁诉前、
裁诉中，以委派调解、委托调解和
协助调解等三种方式，采取依托线
下对接工作室及线上浙江劳动人
事争议调解仲裁网络平台、在线矛
盾纠纷多元化解平台（ODR 平
台）、浙江移动微法院等平台，将各
级仲裁院、法院处理的适合工会调
解的劳动争议案件，直接移交工会
先行调解，实现高效“案结事了”。

去年11月以来，全市共移交
361件劳动争议案件，成功调解
298件，调解结案率为83%，在“柔
性”化解劳动争议的同时，也减轻
了仲裁院、法院办案压力。

“柔性”化解劳动争议
仲裁院、法院可委派工会先调解

“老李，你在工作室吗？我们
工厂停掉了一条生产线，现在老板
说不发工资了，这可怎么办？”最近
几个月，李国友时常能接到这样的
电话。作为宁波市奉化区西坞街
道总工会“老李调处工作室”的负
责人，他在这片铸造企业密集区非
常有名，遇到劳动争议，工友们首
先想到他。

在奉化，像老李这样以领衔者
姓氏命名的工会劳动关系调处工
作室还有不少。为提升矛盾调处
的质效，奉化区总工会在溪口畸山
工业集聚区、西坞白杜上铸造行业
等行业(区域)创设4个劳动关系调
处工作室，每个工作室分别由3至
7名热心工会工作、擅长劳动关系
协调的人员组成。主动把调处平
台建到职工身边、贴近企业厂区，
缩短职工寻求帮助的物理距离，切
实维护职工合法权益。

自2019年溪口畸山工业集聚
区成立“老何说和工作室”以来，在
全国人民调解工作先进个人何华
海的领街下，今年区域劳资纠纷和

投诉案件的数量与去年同期相比
下降20%以上，工作室作用显著。

都说解铃还须系铃人，企业是
劳动纠纷产生的基本单元，也是化
解矛盾的最佳场所。在奉化，哨站
前设，全区已有1281家企业建立
了劳动争议调解组织，并选树其中
50家作为协调劳动关系示范企
业，大量矛盾纠纷被化解在源头，
形成“自家事自家解”的内化效
应。3年来，各企业劳动争议调解
组织成功化解内部劳动纠纷1550
余件，涉及金额860余万元。

去年底，奉化萧王庙街道一家
服装集团因生产线调整，对12名职
工进行调岗安排，职工因调岗后收
入锐减与企业产生矛盾，该企业劳
动争议调解组织及时介入，协调企
业进行合理处置，引导职工理性沟
通，最终妥善化解这次劳资纠纷。

统计显示，3年来，奉化区各级
调解组织化解劳动争议案件2579
起，涉及金额3196万元，其中8家
工会劳动关系调处工作室化解纠
纷436起，涉及金额1389余万元。

企业、乡镇、行业区域
都有“娘家人”调处劳动关系

在企业内设置第一道“前沿防
线”，在行业（区域）内企业相对集
聚区域设置第二道“缓冲防线”，而
第三道防线，是奉化当地的13个
镇级工会建立的由领衔者命名的
劳动争议调处工作室，他们专治各
种“疑难杂症”，力促劳动争议不出

“三道防线”。
奉化经验正逐渐向宁波全市

铺开。根据市总工会推进工会劳
动争议调处工作室建设三年计划
要求，宁波将继续在村（社区）、乡
镇（街道）、产业集群发展规模较
大、行业特色明显、小微企业密集
的区域建立工会劳动争议调处室，
按照上下联动、分级负责的原则，

力争在2021年底建成20家市级
和50家区县（市）级调处工作室，
并向“小三级”工会延伸。

这一套针对劳动争议多元化
解的“360”模式——“3”是筑牢工
会调处组织的“三道防线”；“6”是
推行工会协调方式的“六项举措”，
月月查、周周送、时时帮、三报制、
四心法、五疏导；“0”是达成三方
联动、圆满化解目标的“闭环机
制”。这种“工会解法”，不仅工友
们好评不断，更受到了省总工会等
有关部门的点赞，成为宁波一道社
会治理的风景线。
记者 滕华 通讯员 陈浩飞 陈标

通讯员供图

“360”工会解法获点赞
明年底要建成20家市级调处工作室

大家都点赞！
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闹得职工和企业都不开心
的劳动争议，也能“柔性”化解。日前，

宁波市奉化区总工会针对当前劳动关系复杂
化、争议主体多元化、法律诉求多样化导致争议
处理难度不断增大的现状，把化解劳动争议作为
工会组织积极参与社会治理的重中之重，构建了
一套“360”劳动争议多元化解模式，让一件

件“硬邦邦”的劳动争议，化解得快捷、
平稳又贴心……
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工会特约调解员吴锡佩。
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