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工行宁波市分行
“云网点”空降微信

金融服务
触手可及

“离我最近的网点在哪？”“这个网点现在人多吗？”“LPR怎么转换？”……你是不是碰到过类似的问题？这些过去也许不能
马上找到答案的问题，现在你只要打开微信轻触屏幕就可以解决啦。今年8月底工行宁波市分行全面投产“云网点”服务，使得
金融服务变得触手可及。

据工行宁波市分行渠道管理部相关
人士介绍，云网点服务是工行网点服务的
线上化和数字化，首期基于微信“工行服
务”小程序改版升级，后续将逐步向融e
行、融e联、百度、高德等行内外渠道布
局。客户可通过微信登录“工行服务”小
程序即可访问该平台。

目前该平台包括云大堂&云管家、网
点信息、云工作室、云柜台、为您推荐、精
选专题六大功能模块。客户在云网点可
实现网点信息查询、网点预约排队，查询
网点个性化推送的营销产品、查看网点，
同时在该平台还可进行借记卡申请、历史
明细打印、换卡不换号、信用卡申请等高
频业务的远程办理。

笔者体验了一下，找到云网点很简

单，只要用微信搜索“工行服务”小程序，
马上就能进入的云上工行，而六大功能区
也颇为实用。

在云大堂，智慧金融管家工小智以一
个卡通机器人的面目出现，醒目的“开始
提问”按钮一触，即会出现交流页面，可以
语音输入也可以用文字向工小智提问，一
些常常被问到的问题在聊天框上面列表
出现，只要一点就可以完成提问，工小智
的回答也会即刻出现。工小智可以提供
金融服务、账户服务、网点服务和生活服
务，并协助在线解惑、完成业务办理。

在网点信息区，出现的是离你最近的
一家工行网点。这是基于地理位置系统
自动推荐的。你也可以根据地图、关键字
自助搜索营业网点，实时了解网点营业状

态、网点特色，提供关注、评论、取号、电
话、导航等功能。

在网点云工作室，可以接触到网点的
优秀客服人员。每个客服头像点开，即可
以查看该名员工的身份、联系方式等，有
交流需求的，可在线交流，也可以通过上
面所列的电话找到本人进行沟通交流。

在云柜台，可以实现常用线下业务线
上化自助办理，此区域可以提供无接触时
代云网点便捷服务。现提供资信证明开
立、借记卡换卡不换号、历史明细在线打
印、ETC、信用卡、借记卡在线申请等业
务，后续还将上线更多业务。

在“为您推荐”区块，有精选贴心产品推
荐，在“精选专题”区块，则有金融小知识、网
点精彩活动分享等，是理财学习的好助手。

六大功能区，满足多种金融需求

当借记卡卡片即将到期或者卡片损
坏已无法使用但又想保留原号的时候，你
可以打开“工行服务”微信小程序，点击云
柜台选择“换卡不换号”业务，接下来选择
想要换的工行账户，选择邮寄方式，最后
确认下单即可足不出户办理完换卡不换
号业务全流程。在收到卡片后,可通过手
机银行直接启用新卡,或者带着新卡和旧
卡到附近的网点启用卡片。

需要提醒的是，“95588”开头的借记
卡无法申请办理换卡不换号的业务。在
新卡启用前,旧卡可以正常使用。目前仅
支持持有宁波地区借记卡的客户可以在

小程序上办理换卡不换号邮寄到家，持有
外地卡的客户必须本人到宁波当地网点
直接办理换卡不换号业务。

需要开留学资信证明一定要跑银行
吗？试试点点云柜台吧。在云柜台选择

“资信证明打印”业务，选择“存款证明”
“基金/理财产品证明”，接下来选择想要开
立证明的工行账户，可选择“物流配送”和

“网点自取”，足不出户即可办理“资信证
明打印”。

在云柜台还能在线申请办储蓄卡、信
用卡，体验一站式服务的创新办卡模式。

在笔者的体验中，类似实用而且便捷

的服务相当多。工行相关人士介绍说，云
网点是物理网点的线上门店，搭建了集智
能引导、网点信息查询、高频业务办理、网
点热点产品及资讯推荐为一体的功能，通
过“网点人员 远程座席 工小智”协同服
务，实现线上互动服务与融e行自助服务
的互补，为全量客户提供个性化服务。

据悉，为建设云网点线上门户、强化
非接触银行服务模式和搭建云网点智慧
服务体系，工行宁波市分行近期大力开展
云网点服务推广工作，为客户提供线上
化、互动式、高科技、有温度的银行专业服
务，全力提升客户体验。

亮点多多，为您细说一二

周静 徐文蕾 文
严勇杰 制图

涉及975户的老旧小区改造，居民诉求处理不过夜

这个小区的业委会做到了！
“15幢前新种的绣球花出现枯萎，请施工单位抓紧处理一下！”10月21

日上午，逸嘉新园北区业委会主任赵玲玲收到业主反映，立即赶往现场查
看，并将情况转发到“老旧小区改造联络微信群”，施工单位表示立即处理。

今年7月老旧小区改造启动前，逸嘉新园北区的“改造联络工作群”就
设立了，涉及的街道社区、施工方、监理方、业委会等都在群里。“一发现问
题，立即沟通，合力解决，做到居民诉求处理不过夜！目前，改造已接近尾
声，我们没有收到过一起相关投诉。”逸嘉社区负责人金波告诉记者。

江北区住建局党组成员袁春萍表示：“老旧小区改造涉及千家万户，
如何让居民的意见得到充分表达，民声民意得到落实，逸嘉新园北区的
做法，值得其他小区借鉴。”

江北区逸嘉新园北区，位于宁
沁路377号，小区建成于2009年，
有23栋楼，居民975户。

这次老旧小区改造内容大致
分为三块：基础类改造，包括雨污
分流、屋顶防水、楼道照明、线路整
治、垃圾分类点改造等；完善类改
造，包括标牌标识、绿化补种、公共
设施完善、小区入口改造等；提升
类改造，包括康体设施改造、停车
系统改造等。另外根据小区特点，
进行一些个性化改造。

今年7月启动改造，目前已完
成工程总量的90%，计划11月上
旬完工。打开赵玲玲的“老旧小区
改造联络微信群”，群里一共有28
人。记者注意到，施工方每天都会
上传一份《江北区2020年度老旧
小区改造工程（逸嘉新园小区北

区）施工进度日报》。点开10月
16日那份，记者看到，这是一份图
文结合的日报，不仅有施工现场照
片，还有施工内容、监理工作情况
以及10月17日施工计划。

“我们要求施工方上报这份计
划，有三个目的：一是老旧小区改造
涉及到每家每户，对居民的生活出
行会造成一定的影响，特别是在道
路施工和楼道粉刷时，掌握工作进
度，我们能提早告知居民注意出行
安全，减少不必要的矛盾和误会；其
次，监督施工方科学安排工期、尽快
作业，确保工程建设环环相扣，在工
期内保质保量完工；第三，根据时间
表，我们业委会成员和居民能实施
监督，对设计中的不足，能在施工开
始前沟通优化，确保老旧小区改造
真正让居民受益。”赵玲玲说。

老旧小区改造工程完成90%
施工方每天上传“施工进度日报”

老旧小区改造中，居民向业委会和
社区提出了不少改造建议，这些意见都
被一一写进了改造方案，并在施工中不
断优化。例如，小区健身器材设在小区
外，小区内也希望设一个健身点；希望
提高绿化品质，一年四季都有花；希望
在小区内能有一条健身步道……居民
的这些愿望，都将一一实现。

“我们的业委会成员，在小区内
一圈一圈地转悠，寻找合适的地方放
置健身器材，最终在沿河的一个边角
料地块找到了，设置了9个健身器
材。”金波告诉记者。

采访当天，业委会副主任竺谊舫
带着记者来到了健身点，全新的健身
器材已经安装完毕，一旁的绿化尚未
种植。“我们打算在这里种植几株早
樱，早樱春季花团锦簇，夏秋季可遮
阳，冬季落叶，健身点正好能照射到

阳光。”竺谊舫笑着介绍道。
植物选择上，早樱和金桂是居民

“点击量”最高的植物。“目前，已经在
居民楼前种了 10株早樱、10株金
桂，相信明年的春天，小区景色会更
加美好。”竺谊舫说。

目前，在小区的沿河一带，正在
加紧进行植物更换，而一条蜿蜒的沿
河步道，也正等待铺装。“接下来几
天，这里会铺上彩色混凝土，形成一
条长约300米的健身步道，居民们可
以在自家小区健身了。”

洪塘街道城建办主任戚华威告
诉记者：“在逸嘉新园北区改造中，启
用了监督员制度，社区、物业、业委会
等多方都参与了进来，倾听民意、收
集民声，通过我们的工作联络群，将
出现的问题及时化解，收到了较为满
意的效果。” 记者 周科娜

针对居民关心的改造项目
业委会广泛收集民意，一一落实

即将改造完成的逸嘉新园北区即将改造完成的逸嘉新园北区。。 记者记者 刘波刘波 摄摄


