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我市推进“全优满意办”七项行动

局部性改革“盆景”变为全覆盖“风景”
10月28日上午，市政府新闻办召开新闻发布会，市委改革办副主任黄胜涛、市政务办副主任庄世勇

介绍我市2020年开展“最多跑一次”改革“全优满意办”行动情况。
记者从发布会上获悉，该行动从“优事项”“优流程”“优数据”“优服务”“优监管”“优机制”“优督考”等7个

方面高质量高标准落实今年我市“最多跑一次”改革各项任务，取得显著成效，推动政务服务从“单一高效”转向
“整体高效”，政府治理从“碎片治理”转向“整体智治”，努力把惠及局部的改革“盆景”变为全覆盖的“风景”。

全市推进事项指南通俗化、
办理无证化和服务便利化。

对事项指南进行场景化、形
象化、动漫化改编，例如江北区
编写了《优化营商环境10+N行
动办事一本通》等。针对“证明
我妈是我妈”等难题，全面实施

“无证件（证明）”办事，截至目
前，“阿拉警察”APP 电子卡包
集成了 28种高频电子证件（证
明），由政府部门主动查询举证
127种证件（证明），不再需要群
众提交证明材料。

针对企业和群众密切相关的

高频事项，推出一系列便利化办
理服务。截至目前，781个事项
可“告知承诺办”、197个民生事
项“一证通办”、51个事项长三角

“一网通办”和101个事项甬绍
“一网通办”、255个事项“智能秒
办”。

优事项 做到“看得懂、少跑腿、便捷办”

推出一批便民、惠企和机关
内部“一件事”。

围绕公民个人全生命周期，
梳理集成并推出了退休、殡葬等
33个“一件事”。据统计，平均每
个“一件事”至少精简4份材料，压

减办理时间5.8天以上。如公民
个人信息连锁变更，姓名等信息

“一处变更”，人社、教育等相关部
门的证照自动“处处变更”，材料从
过去的13份精简至1份。

围绕企业全生命周期，梳理

推进水电气网报装、企业上市等
25个“一件事”。据统计，平均每
个“一件事”至少精简6.8份材料，
压减办理时间6.5天以上。推出
了23个机关内部“一件事”，机关
效能大大提升。

优流程 做到“一件事、到一窗、跑一次”

大力推动公共数据共享互
通、政务服务网办掌办和一批
智慧应用项目。

基本完成普惠金融、交通出
行、医疗健康、市场监管、社会保
障等群众紧密相关领域数据的
优先开放。截至10月20日，开

放数据集由去年的 125 个大幅
度增至668个，累计开放数据项
达8013项。持续提升政务服务
事项上线办理能力，截至 10月
23日，全市政务服务事项可网上
办理率达98.79%。

应用数字化转型成果，推出

了“无感智办”“智能秒办”“家里
办”等一批政务服务智能化应用
项目。如疫情期间宁波双职工
子女看护补贴实行“无感智办”，
不用申请，人社部门通过大数据
精准确定符合条件的职工，补贴
主动发放到位。

优数据 做到“网上办、掌上办、智慧办”

推动政务服务升级版建设、
重点公共服务领域“最多跑一次”
和公共场所服务大提升。

全省率先在鄞州开展政务
服务升级版工程，截至目前，试
点上线首批29个部门1007个事
项，设置24小时自助服务区、E

邮柜寄存区等便民专区，推出
“无声叫号”、微信预约、刷脸审
批、实名认证等智能化服务和领
导坐堂、导办预审等常态化服
务。

医疗卫生服务领域，推出“看
病少排队”“付费更便捷”等20项

便民举措，全市县级以上医院“门
诊智慧结算率”“刷脸就医”等比
例全省领先，老百姓医院排队平
均时间只要2.16分钟。全面推进
交通设施、文化场馆、车辆检测站
和城乡公厕等九大领域公共场所
服务大提升。

优服务 做到“服务优、环境美、心情好”

持续创新实践智慧监管方
式，完善事中事后监管体制和深
化综合行政执法改革。

全面推行“互联网+监管”，
推广应用以掌上执法系统为核
心，统筹推进各领域非接触式智
能监管系统开发应用。如奉化以

“食安码”为突破口，打造融信用
监管、技术监管、社会共治等于一
体的食品安全治理网，让群众来
一起评价监督全区3800余家餐
饮单位。

深入推进市场监管、安全生
产、生态环境和文化市场等四个

领域的跨部门联合“双随机、一公
开”监管。推进市场监管、生态环
境、文化市场、交通运输、农业农
村等5个领域执法改革和跨领域
跨部门综合行政执法，不再出现
过去多个“大盖帽”管一个小商贩
的怪圈问题。

优监管 做到“智慧管、管得好、有安全”

今年创新首问负责制度，完
善“好差评”制度和推广难办事项
代理制度，取得明显成效。

首问负责即问即办“一件事”
改革，做到群众来电、办事“第一
时间接待、第一时间回应、第一时
间处理、第一时间反馈”，让群众

办事“有求必应”。截至9月底，
全市按期受理率100%，按期办
结率100%，首问事项平均办理
时长 4.41 天，群众满意率保持
99%以上。

推进市县乡三级政务服务事
项纳入“好差评”管理体系，截至9

月中旬，全市累计办件1890万件、
主动评价348.47万件，其中评价等
级为三星、四星、五星的好评件占
比达99.95%。全市各级行政服务
中心设置专窗，对主客观因素导致
的难办事项进行代理代办，解决企
业群众办事难问题。

优机制 做到“群众事、回应快、解决好”

坚持对改革事项明察暗访、
通报约谈、进行电视问政和改革
激励。

主要领导开展暗访和体验式
督察，改革办聚焦营商环境、窗口
服务等重点项目开展明察暗访。
2019年以来开展10余次，累计

通报了11类问题。对推进缓慢、
滞后的改革事项列为“负面清
单”，“挂销号”督办，对延缓改革、
落实不力的实行“曝光”督察，予
以通报约谈。

市县两级举办“民生问政 服
务问效”电视问政节目29期，130

余家单位被现场问政，直击“部门
值班电话和投诉电话打不通”等
老百姓最为关切的热点问题，共
解决问题315个。开展通过创新
正向激励、容错纠错等一系列举
措，为“全优满意办”各项改革撑
腰鼓劲。 记者 房伟

优督考 做到“好政策、落实好、满意高”

谢长校

本报讯（记者 朱琳）记者从宁
波市文明办获悉，10月27日，中央
文明办、教育部、共青团中央、全国
妇联、中国关工委五部门联合发布
2020年度“新时代好少年”先进事
迹，我市鄞州蓝青学校初一学生谢
长校榜上有名，为全省唯一获此殊
荣的少年。

出生于2008年2月的谢长校品
学兼优，各科成绩名列前茅。

在江北区中心小学就读期间，
他就热爱发明创造，凡事爱思考钻
研，希望用知识让生活变得更加便
捷。他利用课余时间进行各种发明
制作，先后15次在全国和省市级机
器人、计算机编程等比赛中获奖。

为了提高同学们的上课专注
力，他发明了学生智能桌椅；为了解
决车辆滥用远光灯问题，他设计城
市远光灯监测装置，已申请国家专
利并被正式受理。

他还热心环保事业，对宁波的
水文地质情况进行调查，并绘制了
宁波市水资源地图，连续两年和爸
爸一起参与“五水共治”志愿服务活
动，并结合志愿服务活动整理完成
《巡河记》。

谢长校作为全省唯一，和全国
另外35人一起被评为2020年度“新
时代好少年”。这36名好少年是在
全国各地中小学校广泛开展“新时
代好少年”学习宣传活动的基础上，
由学生自荐、互荐，老师、家长和社
会推荐产生的。他们品学兼优、朝
气蓬勃，在勤奋学习钻研、勇于自立
自强、传承红色基因、参与疫情防
控、热心公益以及促进民族团结等
方面表现优异、事迹突出，体现了向
上向善、孝老爱亲、忠于祖国、忠于
人民的宝贵品格和树立远大志向、
为实现中国梦时刻准备着的担当精
神。

10月28日的新闻联播，播出了
此次发布活动。

新闻联播播出
2020年度“新时代好少年”
先进事迹发布活动

我市初一学生谢长校
全省唯一上榜


