
今年10月，是全国第十一个“敬老月”。
根据国家统计局的最新数据，2019年，

我国60岁及以上人口已达2.5亿人。随着
老年群体的不断扩大，守护老年健康受到社
会的普遍关注。记者日前从中信银行了解
到，该行基于“幸福1+6”老年服务体系，针
对老年人的健康需求推出一系列贴心服务，
打出了守护老年健康生活的“组合拳”。
“幸福专线”头疼脑热一键咨询

2020年，对一些老年朋友来说过得并
不轻松。突如其来的新冠肺炎疫情给老年
人的生活带来了诸多不便。如何在疫情期
间管理好自身的身体健康，成为老年群体
及其子女关心的问题。

对此，中信银行及时推出了老年专属
的电话服务热线——“幸福专线”。值得一
提的是，为了让老年朋友足不出户守护健
康，“幸福专线”专为中老年客户推出量身
定制的专人专线健康服务，老年朋友只需
要拨打95558转85并向幸福专员提出远
程健康顾问需求，就可以转接至拥有10年
以上临床经验的全科医生，不管是头疼脑
热等日常病，还是心脑血管疾病等慢性病，
老年朋友都能足不出户获得专业全科医生
耐心细致的一对一权威咨询和协助，缓解
老年人看病不便的后顾之忧。
慢病管理 随时随地监控指标科学防控

《中国老年人生活质量发展报告
（2019）》显示，慢性病已成为直接影响老
年人晚年生活质量的关键因素。国家卫建
委最新数据显示，我国超过1.8亿人患有慢
性病。其中，心脑血管疾病、胃病疾病等慢
性病成为老年人的常见病，严重威胁着老
年人的生命健康。

由于慢性病病程长、难治愈、易复发,
老年慢性病患者对于医疗服务的需求十分
迫切，需要随时随地获得专业医疗建议和
指导。针对老年群体慢性病易发等特点，
中信银行推出“慢病管理健康包”，智能守

护老年人健康。
“健康包”包括血糖管理服务、血压管

理服务、居家胃检服务包等，每项服务中又
涵盖档案建立、医生电话评估、线上指导服
务、健康宣教、异常数据监测、用药管理、总
结报告等全流程、一站式服务，通过全方位
的动态监测和跟踪，帮助老年人将身体各
项指标维持在正常水平，有效防止并发症，
防患于未然。
家庭医生
二对一专属服务7*24小时守护健康

健康状况不仅事关老年人自身幸福，
更关乎千千万万个家庭的幸福。然而，不
少老年朋友会面临“困惑”：养生之道众说
纷纭，该信什么？体检报告术语看不到，到
底有什么健康问题？深夜身体不适，不知
如何就医……

为了守护老年人的健康和千家万户的
幸福，中信银行首推“家庭医生服务”，家庭
医生和健康管家全年365天、24小时在线
响应老年人健康咨询需求。

据了解，家庭医生团队由拥有10年以
上三甲医院服务经验的医生组成，提供包
括建立个性化健康档案、健康评估、健康方
案定制等在内的贴心服务。针对老年人健
康情况，家庭医生会分析评估潜在疾病危
险因素，并给出个性化健康指导，避免疾病
诱因，减少疾病发生，让老年人足不出户就
能享受有效的健康管理服务。

作为一家有温度的银行，中信银行致
力于为老年朋友提供优质贴心的服务，始
终关心银发一族的健康和幸福。今年，中
信银行全新升级“幸福1+6”老年服务体
系，体系涵盖“幸福+财富”、“幸福+健康”、

“幸福+优惠”、“幸福+学院”、“幸福+舞
台”、“幸福+出游”，满足老年人在金融、健
康、学习、娱乐、旅游、精神文化等多方面的
需求，打造专属“幸福+”俱乐部，为老年朋
友安享幸福晚年保驾护航。 周雁

“敬老月”里话健康
中信银行打出守护老年健康“组合拳”

在陈忠良的床头，张贴着一张
纸，上面密密麻麻写着很多时刻，
原来这是公交线路的发车时刻表。

“很多村民都会来问，我就抄
在这里！”陈忠良说，妻子是村里
的热心人，村民有什么事帮忙，都
会找高忠妹帮忙。有的老人不会
操作手机，有的老人忘带钥匙要
找人开门，她成了村民眼里的“百
事通”。

这20年来，家里的蔬菜几乎
都是左邻右舍的邻居送来的。高
忠妹打开家里的电冰箱，青菜、萝
卜、芋艿一应俱全，车棚里还堆放
着五六十斤的番薯……这些都是
热心邻居送来的。

这些年，来自四面八方的爱，

一直温暖着这个小家，在他们的世
界打开了一扇窗，让阳光洒进来。

2001年，湾底村实施新农村
建设，村里专门给他们提供了一套
一层的新村安置房，方便轮椅进
出。下应街道残联第一时间免费
送来电动轮椅，鄞州区残联还给他
们送来了定制的护理床。高忠妹
的儿子读书时，还有不少社会爱心
人士结对帮助……

“虽然丈夫出事了，但有这么
多人在关心我们，我们已经很幸运
了！”这些年，在照顾丈夫之余，高
忠妹还主动报名当志愿者，从垃圾
分类到日常巡逻都主动去做。

记者 薛曹盛
通讯员 朱娇娇 文/摄
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从36岁到56岁，他常年卧床，却未生过褥疮，连医生都惊叹

丈夫瘫痪20年，妻子撑起了整片天
鄞州区下应街道天宫庄园小区的一间民房里，10多平方米的卧室放着两张床。
今年56岁的陈忠良躺在床上，正在看电子书，阳光从窗外洒进来，妻子高忠妹坐在床边，将剥好的橘

子递给他。“这橘子挺甜，你吃一个！”
这是夫妻俩的日常。谁能想象，陈忠良已经瘫痪在床整整20年，这20年里，全靠妻子精心照顾。他

们的世界里，没有吵闹，没有抱怨，只有不离不弃的爱和漫长的坚守。

妻子高忠妹在床头给丈夫剥橘子。 记者 薛曹盛 摄

2000年 2月，厄运降临在这
个小家庭。“当时我在安装模具，因
工人误按了开关，上百吨的冲床直
接砸在了身上。”陈忠良被紧急送
往医院。

妻子高忠妹接到电话时，以
为只是普通的工伤，但情况比她
想象得严重得多。经过抢救，丈
夫的命是保住了，但腰椎粉碎性
骨折，中枢神经断了。那一年，他
只有36岁。

高忠妹不死心，将丈夫送往上
海长征医院。全面检查后，医生下
了“判决书”：“中枢神经断了，终身
站不起来了！”当场，向来坚强的高
忠妹眼泪再也止不住了。

回到宁波后，做高压氧治疗，
持续了一年半时间，高忠妹每天就
睡在狭窄的护理床上寸步不离。

“我在床上瘫了20年，如果没
有她，这条命恐怕早就没了。”躺在
床上的陈忠良看起来精神状态不
错，压根儿看不出是一个瘫痪20
年的病人。最难的时候，他肠胃功
能尚未恢复，吃什么拉什么，连医
生都束手无策，妻子一直没有放
弃。“我这条命，是她捡回来的。”

“虽然我们从来没有看过一
场电影，没拍过结婚照，但他一
直对我很好，结婚28年，我们从
未红过脸，照顾他是应该的！”
高忠妹说。

刚结婚时，高忠妹做着“三班
倒”的工作，陈忠良心疼老婆，脏活
累活都抢着干。“烧菜、做饭、带
孩子都是他，甚至连缝被子的活儿
都是他干的。”说起丈夫的好，高忠
妹的眼里满是幸福。

上有老下有小，丈夫出事后，
家里的经济来源一下子断了，但妻
子从未埋怨命运不公。

高忠妹直言，丈夫出事后，她
在家人面前唯一一次痛哭流涕，是
在医院宣布“没办法”的时候。那
次以后，她再也没有在家人和朋友
面前落过泪，所有的苦难都往肚子
里咽。她只认一个理：“再苦再难，
都要撑下去！”

“我从没想过轻生，我要好好
活下去，老婆和儿子就是我最大的
动力。”陈忠良告诉记者，最艰苦
的时候，一家三口经常就着咸菜拌
饭吃，几天才能买一次菜。别人家
的孩子一年买几次新衣服，儿子一
件羽绒服却要穿上四五年，但儿子
从来不会说什么。

“有这么懂事的儿子，我们一定
要撑下去！”经济来源断了，夫妻俩就

在家里做一些小零工。起早贪黑，生
意忙的时候，一天能赚百余元。但年
复一年，高忠妹落下了颈椎病。

“等我长大赚钱了，我来养你
们！”儿子兑现了年少时的话。现
在，他在宁波一家知名企业上班，
工资上交父母。参加工作发下的
第一笔工资，就给父亲买了iPad
当礼物。

瘫痪20年，陈忠良却从未生
过褥疮，这都是妻子精心照料的结
果。每隔两小时翻身按摩，每天擦
身，定期清理床铺……

这一点，就连医生都忍不住夸
赞：“20年不长褥疮，这手艺比我
们医院的护士长都好！”

丈夫一天久坐不能超过4小
时，每天午休后，她都会推着轮椅
带丈夫去转转。去菜市场看看烟
火气，去西江古村看看风景。

突发意外突发意外
“我这条命是她捡回来的！”

邻里相助邻里相助
“我们已经很幸运了”

岁月漫长岁月漫长
“再苦再难，都要撑下去！”
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