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本期超市菜场
商品价格总水平小跌

本报讯（记者 谢斌 通讯员 李莉） 11月 2
日，宁波市发改委公布了新一期民生商品价格监
测信息。与上期（10 月 20 日～10 月 26 日）相比，
本期（10月27日～11月2日，下同）列入民生商品
价格信息公布范围的9家超市49种商品价格总
水平下跌0.56%，10家菜市场的98种商品价格总
水平下跌0.26%。

本期超市商品价格总水平下跌0.56%。在49
个监测品种中，价格期环比上涨的有10种、持平
的有24种、下跌的有15种。

本期菜市场商品价格总水平下跌0.26%。在
98种监测品种中，价格期环比上涨的有24种、持
平的有39种、下跌的有35种。从种类来看，蛋、
豆制品、调味品、水产品类均价分别上涨0.16%、
0.04%、0.02%、0.01%；蔬菜、肉及制品、食用油类
均价分别下跌0.57%、0.20%、0.06%。

近日，江北
区 税 务 局 开 展

“送政策进企业”
系列活动，通过
专项服务帮助企
业用好用足税费
优惠政策。图为
税务干部在宁波
柯力传感科技股
份有限公司了解
企业生产经营情
况。
通讯员 林旺芳

按投诉性质分，质量问题
投诉最多，共4584件，占投诉
量的24.0%，增幅也较大，同比
增加135.0%，原因一是随着生
活水平的提高，消费者对质量
的追求更高；二是受疫情影响，
企业生产经营成本增加，可能

会有企业通过减少人力成本、
生产材料成本降低生产经营成
本以维持企业生存，从而导致
产品质量下降。

售后服务投诉3621件，占
投诉量的 18.9%，同比增加
160.7%，大幅增加的原因一是

个别商家因经营不善等原因关
门倒闭，二是随着生活水平的提
高，消费者对交通工具、家用电
器的需求增加，因交通工具、家
用电器质量问题引发的售后保
养、故障维修等问题增多。

记者 毛雷君

投诉原因 质量问题投诉最多 售后服务投诉增幅最大

今年第三季度市场投诉举报数据分析出炉

三大原因致市场投诉同比翻倍
记者从宁波市市场监管局获悉，他们刚刚公布了今年第三季度的举报投诉情况。2020年

第三季度宁波市市场监管系统共受理投诉举报33102件，与去年同期相比增加111.9%，较上一
季度增加31.5%。其中投诉19127件，同比增加72.5%，环比增加23.2%；举报13975件，同比
增加208.2%，环比增加44.9%。

投诉举报大幅增长的原因较多，一是因机构改革，市场监管职能增加，投诉举报受理范围拓
展，价格、计量、专利等投诉举报增加；二是随着疫情防控形势的好转，消费者出行购物增加，上
半年因疫情压抑的消费需求释放；三是政府部门发放消费券鼓励消费，宁波购物节以及618、
99大促等网络购物节优惠力度吸引消费。

商业投诉 家用电器居首 服装鞋帽增幅最大

数据显示，商品类消费投诉
13313 件 ，占 投 诉 总 量 的
69.6%，同比增加61.9%，投诉居
前四位的商品类别是家用电器、
一般食品、交通工具、服装鞋帽。

其中家用电器居首，占商

品类投诉的25.6%，反映较多
的是空调、洗衣机、冰箱等家用
电器质量问题，网售家用电器实
际情况与网页宣传不符，因质量
问题影响使用或无法使用引发
的售后维修问题，因店铺关门

已售电器不予发货；服装鞋帽
增幅最大，同比增加303.7%。
大幅增加的原因是随着疫情防
控形势好转，上半年疫情压抑
的出行、购物、旅游需求增加，
出行装备消费需求增加。

服务投诉 餐饮和住宿服务居首 美容美发洗浴服务增幅最大

服务类消费投诉5814件，
占投诉总量的30.4%，同比增
加102.9%，投诉居前四位的服
务类别是餐饮和住宿服务、制
作保养和修理服务、教育培训
服务、美容美发洗浴服务。

其中餐饮和住宿服务居

首，占服务类投诉的 20.1%，
反映较多的是网络订餐或餐
饮店内就餐过程中发现食物
中含石头、虫子、塑料等异
物，食物变质、未煮熟、食材不
新鲜、未清洗干净，因出行计
划变化退订酒店住宿等；美容

美发洗浴服务增幅最大，同比
增加 286.1%，大幅增加的原
因一是疫情压抑的消费需求
释放，政府推出举措鼓励消
费；二是随着生活水平的提
高，人们对生活质量的追求越
来越强烈。

单位：元/500克

江北区税务局开展“送政策进企业”系列活动

商品

菜籽油

鲜猪肉
猪肉
肋条肉

（五花肉）
鲜牛肉

鸡肉

草鱼

蛏子

河蟹（公）

鸡蛋
鸭蛋
豆腐
豆腐干
（香干）
菠菜
小白菜
大白菜
空心菜
青菜
南瓜
胡萝卜
萝卜

（白萝卜）
生姜
蒜头
西红柿
长豇豆
四季豆
花菜
西兰花
黑木耳
金针菇
白木耳

规格

一级桶装
压榨

肋条肉
精瘦肉

新鲜，当日

腱子肉
新鲜、开膛
白条鸡
活750克
左右
鲜活

鲜活，只重
150克左右
新鲜完整
新鲜完整
盒装

散装

新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级

新鲜一级

中等
干燥

新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
新鲜一级
干货，一级
新鲜一级
中等

海曙中心
菜市场

69.00

30.00
30.50

31.00

52.00

12.50

6.80

17.00

38.00

5.80
8.30
2.50

14.50

6.70
4.00
2.00
3.60
2.60
2.50
3.00

3.00

12.00
9.00
4.40
5.20
7.80
5.50
6.60
63.00
10.20
55.00

东裕
菜市场

-

32.00
32.00

32.00

55.00

17.00

8.50

18.00

35.00

5.00
6.00
2.00

-

7.00
3.50
2.00
5.00
3.00
2.50
3.50

2.50

10.00
8.00
5.00
5.00
8.00
6.00
7.00
50.00
8.00
50.00

南苑
菜市场

75.00

30.00
28.00

30.00

50.00

20.00

8.50

20.00

-

6.00
9.00
2.00

11.00

7.00
4.00
2.50
5.00
3.00
5.00
5.00

3.00

7.00
8.00
5.00
8.00
9.00
5.00
5.00
55.00
8.00
50.00

华严
菜市场

75.00

30.00
30.00

30.00

55.00

20.00

8.00

20.00

35.00

6.00
7.00
2.00

12.00

8.00
5.00
3.00
5.50
4.00
4.50
4.50

3.00

8.00
8.00
5.00
7.00
11.00
5.50
8.00
55.00
7.00
50.00


