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15年来，亲切的微笑、过硬的
服务是她的“标配”，她的默默奉献，
让公交车成为了温馨的乘客之家。
她是公交343路班组长毛丽波。昨
日，记者采访了这位公交岗位上的

“巾帼英雄”。
“全车人的生命都掌握在我手

里，我必须要为他们负责。”开着公
交车上路后，毛丽波对于自己的驾
驶技术要求十分严格，总会提前对
所开线路进行多次踏勘，哪些路段
转弯需要注意、哪些路段是复杂路
面，甚至是经过多少个红绿灯，她
都要了然于心，而这个习惯，一直
保留到了现在。

2008年，毛丽波从原来线路转
到了343路。正式转线之前，她又
利用休息时间多次带着笔和纸坐上
了343路。“这条线路途经很多村
庄，老年乘客比较多，我更要做好安
全行车。”几趟下来，纸上密密麻麻
记满了笔记：343路一共经过26个
红绿灯；老鹰湾、双斢、耕渔桥等站
点去买菜的老年乘客较多，要嘱咐
他们不要着急，有必要时帮一把
……严谨的工作态度和热情的服
务，让她赢得了很多乘客的好评。

住在高新区耕渔桥公交站点附
近的乘客朱奶奶和邻居们特别爱坐
毛丽波的车，她们亲切地称她小毛，

逢人就夸“小毛开的车最稳了，小毛
这么细心就像自家闺女一样”。对
此，毛丽波有些不好意思，她说，相
对于男驾驶员来说，女司机只是更
加耐心和细心，自己还要继续努力。

也正是因为线路调整，让毛丽
波和耳聋老人陆瑞英结下了不解之
缘。343路班组从1999年开始和
这个老人相识并结对，多年来，公交
志愿者换了一批又一批，但是照顾
老人的接力棒一直在传递。毛丽波
在转到343路的第一年便主动请求
加入志愿者队伍，逢年过节，她都会
和班组其他成员一起带着慰问品到
老人家中打扫卫生、闲话家常。

毛丽波说，老人患有多种疾病，
丈夫早年去世，她与40多岁的残疾
儿子相依为命，“我家和陆阿姨家住
得近，平时我也会去看看她，带些菜
过去，给她打扫卫生，陪她聊聊天。
老人家今年已经84岁了，记性也不
太好，但是每次去都记得我，每次我
告别时，她一定要送我到楼下。”

15年来，10米车厢内，毛丽波
始终以热情诚恳的态度、温暖体贴
的语言服务好每一位乘客，公交车
厢外，她也坚持用一颗有爱的心温
暖着身边的人。

记者 王思勤 通讯员 姜婕

城市的排水管网雨污分流，不仅可以为城市河道减少污
染，还能提高污水收集率和处理质量。然而，雨污合流的现象
在早些时候并不少见。为全面剿灭劣Ⅴ类水，2016年起，镇海
揭开了小区雨污分流改造的大幕。

在这场改造行动中，镇海不仅探索了更智慧的雨污分流办
法，用一个小创意就使阳台洗衣污水不再流入内河，还推行了
更具城市温度的改造方案。一场围绕水环境提升的行动，让居
民生活更美好。

一个小创意
让阳台洗衣污水不再流入内河
镇海小区雨污分流改造，改出百姓美好生活

居住在骆驼街道东盛花园小区
的居民们，把小区雨污分流改造比
喻成“变魔术”。

原来，东盛花园小区将海绵城
市建设和老旧小区改造相结合，改
变传统以排为主的雨水管理模式，
通过渗、滞、蓄、净、用、排等多种技
术措施，效仿自然，提高雨水渗透、
调蓄、净化、利用能力，实现良性水
文循环。

东盛花园小区将屋顶、地面与
道路雨水收集起来，通过下渗储存
雨水，可实现小雨不积水、大雨不内
涝、水体不黑臭的治理效果。平日
的雨水通过透水铺装将水里的悬浮
物处理掉，渗下去的水基本上已经
很干净了。如果再通过调蓄水池层
层过滤、逐步净化，就可达到收集、
净化、循环利用为一体的效果，不仅
不占用地表空间、能改善河道水环

境，储存的水还可用来灌溉、洗车，
使雨水资源得到充分利用。

澥浦镇小区改造结合宁波市
建设海绵城市的要求，投资约500
万元，通过低影响开发设施的建设
实现雨水“渗、蓄、滞、净、用、排”，
对小区初期雨水进行回收利用及
净化排放，全面控制点源污染到面
源污染，实现“污水零直排”，助力

“剿灭劣V类”。
小区内1712平方米透水铺装

部分和3000平方米绿化带“喝饱”
之后，调蓄水池开始自动蓄水。为
保片区安全，调蓄水池达到一定雨
水后，便通过雨水管道排入河道，实
现排蓄结合。除此之外，蓄水池的
雨水通过硅砂网格层层净化，还可
用于片区内地面冲刷、园林绿化灌
溉等，实现最大程度节约用水。

记者 林伟 通讯员 郭长佳

管网改造 一举两得
收集雨水用来绿化灌溉、地面冲刷

2016年，镇海区开始打造全省
“污水零直排”先行区，并将阳台洗
衣水污染问题作为小区雨污分流治
理的重点，做到源头管控，使用新技
术啃掉这块历史遗留的“硬骨头”，
为提升城市精细化管理水平树立

“样板”。
走在蛟川街道金丰阳光小区，

高楼密布、绿树成荫，但在平坦的路
面底下却有个不小的秘密。原来，
为了做好雨污分流工作，该小区内
总计埋设了110余个楼宇雨污分流
器，这些不锈钢制的分流器里装有
浮球，能控制雨污水口的启闭。晴
天时，阳台排水连通污水管，下大雨
时接进雨水管，从而解决居民洗衣
水直排污染难题。

一个上千户规模的小区，每天

从阳台流进河道的洗衣水多达数
十吨，对内河的污染相当严重。如
何让阳台洗衣水“改邪归正”？除
了蛟川街道在分流器上做文章，骆
驼街道也想出了两个妙点子，一个
是“分而治之”，在每户阳台下面加
一根管子，把洗衣水接入小区污水
管，整栋楼另装一根水管，把雨水
从楼顶引入小区雨水管网；另一个
是“合而治之”，对没有条件进行分
管改造的小区，在管网改造中加装
雨污分流器。

污水走污水管，雨水走雨水
管。污水、雨水从源头分开，有效解
决下雨天污水溢流的现象。今后，
无论晴天、雨天，河道水质都能保持
稳定。水更清了，景更美了，居民的
幸福感更是大大提升。

截污到户 源头管控
一个创意让雨污分流更彻底

毛丽波：
让“十米车厢”
成为温馨的乘客之家

城市交通治堵
公交都市创建

毛丽波正在清洁车厢。 通讯员供图


