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近日，鄞州区市场监管
局在宁波市率先推出“五级
消费维权体系”，为商业综
合体深入推进放心消费工
作提供新范式。目前，该项
工作已在东部银泰城全面
铺开。

据了解，今年，“东部银
泰城商圈”正在积极创建放
心消费示范街区，截至目
前，商圈已有放心消费单位
210 家，其中无理由退货承
诺单位 82 家，放心消费商
圈创建初见成效。为升级
放心消费工作，该局指导商
圈建成门店店员、门店负责
人、商圈消费维权服务站
（放心消费绿色通道）、商圈
总负责人和基层市场监管
部门受理消费者咨询和投
诉的“五级消费维权体系”，
将维权端口前移至门店，并
加入商圈管理者参与到消
费维权处理，使维权多了一
层保障。

据商圈负责人介绍，该
项工作自6月推进以来，共
收到客诉 29 起，其中消费
直通车投诉至总经理处有2
起，均得到妥善处理，整体
消费者满意度及处置效率
均明显提高。

融入长三角 建异地维权平台

在宁波
放心消费！

在宁波消费越来越放心，这是很多宁波市民的感受。放心消
费和文明城市相结合，主要是培育、倡导经营者诚实守信、消费者
文明理性的消费文化，合力营造消费需求持续增长、产品服务品
质放心、消费权益有效保障的满意消费环境，更好地满足人民群
众对美好生活的向往，增强消费对经济发展的基础性作用，让广
大消费者有更多的获得感。

全市培育
放心消费单位近4万家

2020 年，全市各级消保机
构，围绕统筹推进疫情防控和经
济社会发展工作，积极融入“满意
消费长三角”，深化“放心消费在
浙江”行动，着力完善放心消费创
建机制、创新工作推进举措、强化
维权效能建设，不断优化消费市
场环境，持续增强人民群众维权
获得感。

我市在上半年浙江省放心消
费“三度一率”指数测评中位居全
省第一；创建做法在国家市场监
管总局会议上作经验交流，并在
《中国消费者报》上刊发；放心消
费民生实事项目进展得到省政府
督查组高度认可。

截至目前，全市新培育放心
消费单位38860家、无理由退货
承诺单位 12159 家、放心工厂
4945家、放心消费街区（商圈）21
个。新发展放心消费乡镇（街道）
和村（社区）各10个，其中7个创
建为省级放心消费乡村。

完善“放心消费在浙江”
与香港建立异地维权平台

今年4月，由市政府组织召
开全市放心消费推进会，回顾
总结近年创建成效，发布2019
年度宁波市放心消费指数，统
筹部署今年创建工作任务。以
联席办名义印发 《关于全面推
进“放心消费在浙江”行动实
施意见》，明确四大目标、四项
重点工作，细化放心消费21项
推进举措。

同时锚定放心消费城市远景
目标，扎实推进海曙和鄞州建设
省级放心消费重点县区，放心消
费单位分别达到两区有效主体总
量的41.5%和 42.1%。以打造基
层维权“一站一哨一基地”和美丽
乡村“一村一品”为载体，在20个
乡镇（街道）和村（社区）持续深化

公共领域特色创建。
之前，宁波市消费者权益保

护委员会与香港特别行政区消费
者委员会加强对话交流，协商完
善合作内容，共同签署了《甬港消
费者组织合作协议》。该协议将
积极推动两地建立互动合作和异
地维权新平台，为消费者跨境维
权开启绿色通道。

根据宁波市消保委与香港特
别行政区消委会签署的合作协
议，宁波消费者在香港购买商品
或接受服务时，如果发生消费纠
纷，请保存好购物合同、发票等相
关凭证，向香港消费者委员会，或
者通过12315热线以及宁波市消
保委热线电话87324385进行投
诉。

完善日常监管
加强信息发布和宣传

全市消费者保护系统以放心
消费工作列入促消费10项行动和
市消费专班重点工作任务为契机，
完善创建考核体系，按周、按月对
各县区政府创建进展量化评分。

全市消保系统还制作放心消
费成果展示片，通过各种方式进
行信息汇总和上报，进一步凝聚
政府和部门联动联创共识。实施
放心消费亮牌工程，统一招标制
作标识、承诺书、标示框和门贴，
指导红星美凯龙、市暖通商会等
企业和行业协会将放心消费元素

融入自身服务品牌和行业规则，
对2019年度市级放心消费单位和
创建先进单位公开表彰授牌，联
合商务部门支持参创单位优先列
入宁波消费券活动商家。率先省
内开发应用放心消费“三级扫码”
系统，实现消费者对参创单位“码
上检索、码上查阅、码上监督”。
制定主题宣传方案，通过多种媒
体形式发布信息，多渠道多载体
宣传放心消费核心内容，持续营
造全社会共同关心支持消费环境
建设的良好氛围。

鄞州率先推出
五级消费维权体系
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市场监管部门工作人员指导商家创建放心消
费店铺。 通讯员供图

商家创建放心消费店铺。 通讯员供图
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