
在慈溪鑫百勤专用车辆有限公司零
警力机动车临牌服务站，工作人员只需
要花 10多分钟就能完成临牌申领业
务。将办理的权限部分下放，自己则做
好监管工作，今年疫情趋向好转后，为助
力辖区企业复工复产，慈溪车管所率先
在企业内部设立了一个零警力机动车临
牌服务站，这也是宁波乃至全省首创。

将窗口前移是为了缓解企业办理临
牌“距离远、周期长、手续繁”等问题，让企
业零跑腿，也解决了其每次办理业务排队
占用窗口时间过长的问题，减少了其他市
民办理业务等待时间。“现在客户随时来，
我们随时就能办理，只需等待10多分钟，
极大提高了效率。对于客户来说，体验感
也非常好。”鑫百勤的负责人为车管所的
努力竖起了大拇指。在她看来，因为这一
创新举措，企业在客户中的形象也大大提
升，更间接助力了企业的发展。

暖心服务企业，受益的企业不仅仅
是鑫百勤这一家。前阵子，美团公司准
备投放5000辆电动自行车。为了在短
时间内完成车辆上牌业务，慈溪市车管
所经过实地考察和评估，在其公司内部
设置了短期零警力服务站，下放部分权
限，将信息的录入和登记全权交由企业
完成。信息录入、登记，再经过车管所审
核，如今已有3000辆电动自行车完成了
上牌任务。等到这个零警力服务站完成
自己的使命，它将被关闭，停止工作。

“‘自助办、网上办、掌上办’，一直都
是车管业务努力的方向，接下来我们将进
一步用好‘互联网思维’，将科技转化为动
力，让数据多跑腿，群众少跑腿，构建交管
服务‘新常态’，让群众体会到更多的获得
感。”王雷这么说道。 记者 张贻富

通讯员 冯金波 胡志东
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““零警力服务站零警力服务站””：：
让数据多跑腿让数据多跑腿
让群众少跑路让群众少跑路

什么是零警力服务站？顾名
思义，这个车管业务的服务站里没
有车管警力，在涉及车管业务的单
位里，通过业务培训和增设自助办
理设备，让数据流转代替了群众跑
腿，不仅给群众带来便利，更让企
业大大省心。

早些年，家住慈溪观海卫镇
的驾驶员想要更换驾驶证，必须抽
空跑到城区，在指定医院完成体检
后，再赶到车管所继续办理换证业
务。如今，不用这么麻烦了，只要
就近在慈林医院里完成体检，再到
500米外的观海卫交警中队就可
完成驾驶证换证业务。家门口的

“车管所”，让群众享受到了数据跑
腿的福利。

周巷镇第三人民医院、慈林
医院、慈溪中医院，这3家医院已
被纳入车管体检指定医院，慈溪车

管所将年检、驾驶证期满换证、信
息更改等业务下放至周巷、观海卫
以及龙山中队，两项便民措施的结
合，让市民就近完成驾驶证换补等
业务成为现实。更便利的是，在协
和医院完成体检后，还能在医院的
零警力服务站完成换证业务，享受
一站式服务。

目前，医院内部的零警力服
务站还处于试点状态，慈溪全市6
家“警医邮”网店和24家警邮网店
则已经有了成熟的模式。2018年
起，慈溪车管所与邮政部门加强合
作，发挥邮政网点多、分布广的优
势，助力车管业务下沉基层。市民
还能在“警医邮”网店内的零警力
服务站远程完成体检业务，感受科
技力量。

零警力服务站开进医院、邮
局，也开进了各类车辆的售卖点。

根据群众实际需要，慈溪车管所积
极在上牌业务上动脑筋，联合相关
企业进一步扩大服务群众的“朋友
圈”，让群众购车、上牌实现一站式
办理。目前，慈溪全市21家汽车
4S店、3家电动摩托车代理点以及
30家电动车销售点已拥有零警力
服务站。

4S店可提供小型汽车的上牌
业务，电动摩托车销售点内的服务
站属全宁波首创，而电动自行车销
售点内的服务站则大大减少了群众
日常排队领证的时间。“我们会率先
将牌照发给电动自行车经销商，由
经销商进行预录入，待到车辆售出
后，店家再将购买者身份信息录入，
完成最后的信息登记录入。这样一
来，市民不用跑就能完成上牌业
务。”慈溪市公安局交警大队车管所
副所长王雷这么解释道。

从2018年开始，车管业务“放管服”改革不断深入，如今，80%以上的车管业务已经实现了全
国通办，这意味着，外来人员不用返回户籍地即可完成部分车管业务的办理。“所以这两年来，我们
的窗口任务越来越重，越来越多的外来务工人员开始在慈溪办理相关车管业务。目前日均业务量
近2500人次，今年来增幅达15%。”慈溪市公安局交警大队车管所指导员孙红杰说。

车管业务办理量越来越多，但一线工作人员的人数没有增加。为了破解这一难题，慈溪市公安
局交警大队车管所练内功、修外力，不断创新管理模式，积极用好零警力服务站，致力于给群众和
企业提供更好的服务。

前移窗口
把暖心服务送到企业身边

让群众少跑路，家门口有了“车管所”

“7分21秒，还剩最后一圈，加
油！”此起彼伏的加油声，瞬间点燃
了参赛队员的斗志，也将如火如荼
的竞赛推向了一波又一波的高潮。

为持续推进辅警实战大练兵，
检验“打基础年”成效，近日，市公安
局在市人民警察学校组织开展了全
市公安机关辅警基本训练竞赛活

动，来自全市公安机关的18支代表
队相互角力，共同争夺团体奖项。

本次竞赛，共分为体能和理论两
大项目。体能项目严格参照公安部最

新《公安机关人民警察体育锻炼达标标
准》，按性别和年龄分组，分别设置握
力、立定跳远、引起向上（男）、俯卧撑
（男）、仰卧起坐（女）、坐位体前屈、50
米、2000米等8个科目；理论以“宁波
市公安机关警务辅助人员上岗资格考
试题库”为基础，实行“试题随机、机考
机改”，保证了竞赛秩序的公平公正。

据介绍，为了此次竞赛，市公安
局做好了充分准备。优选了裁判团
队；培训了引导员与跑分员；引进了
高科技，无人机全程跟踪拍摄，立定跳
远、俯卧撑、50米红外线感应，2000
米赛程中，参赛队员也“绑”上了黑科
技，实时显示用时及距离……

赛场上，参赛队员精神抖擞、相
互鼓励，奋勇争先、挥洒汗水，用高
昂的竞赛热情和过硬的综合素质，
展现了宁波公安辅警积极向上的良
好风貌和敢为人先的拼搏精神，提
升了辅警队伍的凝聚力和战斗力，
展示了公安辅警履行新时代公安机
关使命任务的能力水平。

经过紧张激烈的角逐，鄞州公安
分局代表队荣获团体一等奖，北仑公安
分局、奉化公安分局代表队荣获团体二
等奖，镇海公安分局、市公安局杭州湾
分局、余姚市公安局代表队荣获团体三
等奖。 记者 张贻富 通讯员 王西泽
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