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根据投诉者提供的相关线索，记
者在鄞州南部商务区找到了这家涉事
公司。

随后，记者和该公司的负责人周
女士进行了当面沟通，了解相关情
况。周女士告诉记者：“这件事情，我
们也是受害者啊!”周女士说，他们是
一家专营日用品的公司，目前也正在
签约主播进行直播带货。”

“这个香港知名艺人之前签约了
广州的一家公司，我们和广州的这家
公司有业务上的联系，9月25日，我
们单独把这个艺人请到宁波，搞了一
场直播带货活动。”周女士表示，当时
直播产品是自己亲自把关的，粉丝数
量也增加不少。

周女士强调说，他们和广州这家
公司的实质性合作，只限于9月25日
的这场直播。“当时，由于广州那家公
司没有日用品类的经营范围资质，就
用了我们公司的资质进行了注册。所
以网友看到的后台信息就是我们公司
的。”周女士说，她和快手平台也沟通
过，对方表示这个资质需要保留3个
月。之后进行的直播，虽然用了他们
的小店资质，但是具体卖什么，宁波的
公司都是不知道的。“因为这个艺人费
用比较高，我们不可能和他签订长约，
只是签了这一场，以后的事情我们确
实也控制不了。”周女士告诉记者，网
友投诉的都是之后的直播带货，其实
和宁波的公司没有什么关系。

买的金条变成了金色塑料片

知名艺人直播卖货
引发投诉

买的金条变成了金色塑料片

知名艺人直播卖货
引发投诉

现在直播带货已成为一大风口，很多艺人也在尝试直播带货。之
前一位香港知名艺人在某短视频平台直播带货，在收获大量粉丝的情
况下，也接到了不少投诉。也有网友直接投诉了宁波的一家公司，认为
他们是虚假宣传。情况究竟如何，记者调查发现问题并非表面上看起
来那么简单。

牟先生投诉，在快手直播
间里，一位香港的知名艺人在
销售各种物品。“当时，他说是
为了回馈广大粉丝，很多东西
都是9元9包邮，有什么金条、
首饰、玉器等。”

牟先生表示，当时觉得
既然是回馈粉丝，这个羊毛
当然要薅，于是下了好几单。

“可是，收到快递的时
候，我就觉得自己上当了，什
么金条，明明就是一块金色
的塑料片啊，用火一点就烧
化了！”牟先生告诉记者，他
看到这个直播室里，这款所
谓的金条卖得很好，总数达
到了将近10万单。“我觉得

他们是在欺骗粉丝，这10万
单，数额也将近 100 万元
了。”牟先生要求退货并索
赔。“既然说了是金条，我们
就要获得他们承诺的金条，
而不是金色塑料片。”

牟先生说，他查到这家直
播小店的注册公司是位于宁
波的浙江百纳腾云传媒有限
公司。他要求退货并向该公
司提出索赔，但是被拒绝了。
之后他投诉该公司涉嫌虚假
宣传，出售假冒物品，并且投
诉到了宁波的12315平台。

奇怪的是，当记者继续
询问相关情况时，牟先生却
把记者的微信拉黑了。

直播间卖金条 收到的却是塑料片

宁波涉事公司：我们也是受害者

从投诉者提供的资料来看，他购
买的物品是在10月底和11月初，并
非9月25日那场直播，发货地也是广
州。浙江百纳腾云传媒有限公司注册
地所在的鄞州区市场监管部门相关工
作人员表示，他们也接到了相关消费
者的投诉，经过了解，确实不是宁波这
家公司发货的，他们已经把相关投诉
情况转交给了广州当地的市场监管部
门，后续情况要看广州当地市场监管

部门的调查和处理结果。
在此，市场监管部门提醒广大消

费者，目前通过直播带货购物成为不
少网友的新选择。但是在下单之前，
一定要对所购商品有全面真实的了
解，也要对其背后的运营公司和网络
推广机构有所了解。“直播带货有很多
不确定性，广大网友下单前还是要谨
慎考虑，不要一时冲动。”相关工作人
员说。 记者 毛雷君

市场监管部门已经介入查处


