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昨天，记者从宁波市消防救援支
队获悉，该支队成立了第一届火灾事
故调查专家组，为全市疑难、复杂的
火灾事故调查工作提供技术支撑，以
进一步提高火灾事故查清率。目前，
该支队已制定下发专家组工作章程，
明确工作职责，规范专家组成员工作
行为，并已开始施行。

据了解，专家组在该支队领导下
开展工作，组长由支队领导担任，在
支队火调技术处设专家组管理办公
室，办公室主任由处室负责人兼任，
下设消防技术类、公安刑侦类、专业
领域类三个专业组。

同时，特聘3名全国火灾事故调
查高级顾问，负责对较大以上或疑

难、复杂火灾提供远程技术咨询服
务，必要时到场指导，开展火灾事故
调查技术分析，为加强和改进消防工
作提出意见；参与火灾事故调查方面
的专题调研、培训授课、课题研究、学
术交流和研讨等活动。

专家组主要职责是深入研究全
市火灾事故调查中面临的新问题新
情况，参与火灾事故调查相关政策、
技术标准的调查研究、论证和制订
工作；协助开展火灾事故调查，提供
技术咨询，开展技术分析，独立出具
专家意见并对出具的意见负责；参
与火灾事故调查、技术交流、案例讲
评等。

记者 马涛 通讯员 鲍小静

宁波消防成立
第一届火灾事故调查专家组

本报讯（记者 马涛 通讯员 傅
洋俊）“危难时刻伸援手，人民消防
为人民。”昨天上午约10点，市民刘
女士在家人的陪同下来到江北区消
防救援大队，向消防员陈钰送来锦
旗，表达了内心的诚挚感谢。

11月21日，刘女士在宁波大学医
学院附属医院10楼窗台上坠楼，千钧
一发之际，消防员陈钰奋力将其抓住，
最终在队友的协助下将刘女士营救上
楼，而自己左脚扭伤，至今仍未痊愈
（详见本报11月23日头版报道）。

11月22日，刚在医院做完手术
的刘女士不便前来，于是委托姐姐向
陈钰送来了果篮和鲜花，同时也转达
感谢：“听说你为了救她，脚踝也扭伤
了，不能走路，所以让我来对你说声

‘谢谢’。是你给了她第二次生命，她
以后会好好珍惜的。”

此次，刘女士刚出院，再次送上
了果篮和鲜花，在感谢之余，她也表
达了自己的愧疚，“你们平时那么辛
苦，那么危险，这次为我还受了伤，我
心里十分过意不去。以后，我再也不
会这么冲动了，也不会再干这种傻事
了，会好好珍惜生命，也希望你能尽
快好起来，这也是我的心愿。”

“我现在左脚还是不能下地，走
路就疼，所以一直打着绷带，杵着一
个拐杖。”陈钰说，按照医嘱，他最近

几天都是在休息静养，冷敷、热敷，如
果再过两天疼痛还是没有大的缓解，
他会再次到医院去复诊，“平时训练、
出警任务都很重的，不能这样一直拖
下去。”

本报刊发这一报道后，中央、
省、市各级媒体纷纷跟进报道、转
发，陈钰的家乡温州、乐清两级媒体
也联系本报记者进行了转发报道。
读者、网友纷纷为陈钰点赞，更有一
些热心市民特意来到江北区消防救
援大队，为陈钰送来了奶茶、水果等
表达敬意。

“有一天晚上，我在站岗，一个女
孩走过来拿出手机，打开‘宁波消防’
的微信公众号，问报道里的救人受伤
的消防员陈钰是不是我们消防大队
的。”一名消防员告诉记者，得到肯定
的答复后，这名女孩就点了很多奶
茶，说要送给陈钰和队友们，并说道：

“你们实在是太棒了！”
“通过一次救援，能改变一个人

对生命的态度，让更多正能量代替负
能量，我做的一切就是值得的。”陈钰
告诉记者，他也希望更多人在碰到烦
心事的时候要三思而后行，不要一时
冲动。同时，对社会各界及爱心人士
对他个人及队友们的关心和爱护，表
示真心的感谢，“这些都是我们应该
做的，谢谢你们！”

经常开车上高速的市民，肯定
不会对ETC系统感到陌生。但是
昨天记者从海曙警方了解到，最近
他们接到一起车主报案，受害人相
信了诈骗短信中关于自己车辆
ETC 失效的信息，最终被骗了
1000元。

“由于系统更新，您的电子
ETC已失效……”11月19日，家住
海曙的陈先生接连收到多条短信，
称陈先生车辆的ETC出现故障。
短信上还说，陈先生必须尽快在网
页上完成相关更新，一旦延期，系统
将会自动销户。

看到自动销户这几个字，陈先
生开始担心了，于是立即点击了短
信中的链接，映入眼帘的是一个看
似很规范的“官方页面”，陈先生也
没多想，输入了自己的银行卡号和
手机号，随后，将获得的手机验证码
也一并输入进去。

令他没想到的是，这一番操作
下来，自己不仅没有收到ETC系统
完成更新的短信，反而收到了银行
卡被扣1000元的短信。陈先生这
才意识到自己被骗，立马赶到高桥
派出所报警，目前案件正在进一步
侦办中。

以ETC为幌子的诈骗案例时

有发生，海曙警方对此类诈骗手法
进行了进一步揭秘。首先，ETC诈
骗主要通过向车主发送短信，而短
信中的内容往往包含以下三点，第
一，告知你的ETC出现问题，第二，
需要点击链接进行操作，第三，如不
照做ETC将会无法使用。

有些防范意识不强的车主看到
第三点后，都会比较焦虑，为了尽快
恢复ETC的使用，他们会点击短信
中附带的网络链接，并被以假乱真的
页面所迷惑，去点击认证按钮。

之后跳出来的是“填表”页面，要
求输入银行卡号、密码、身份证、手机
号……最后一个环节是输入手机验
证码。验证码一般设定是1分钟内
有效，不少车主看到这几个字后都会
赶紧填写验证码，并将所有的注意力
都放在短信中那6个验证数字，一旦
输入，银行卡的钱就被转走。

民警表示，与投资理财诈骗、刷
单诈骗不同的是，ETC诈骗没有利
用受害者贪财的心理，而是利用了
受害者怕麻烦的心理，以及粗心大
意的习惯。车主只要提高防范意
识，不点击陌生链接，不随意输入银
行卡、手机号、验证码等个人信息，
就能防止此类诈骗手段。

记者 王思勤 通讯员 段晓鹏

获救女子向受伤消防员致谢
“很抱歉，也很感谢，以后我再不做傻事了！”

收到ETC失效短信
陈先生被骗走1000元

■《惊险！女子10楼坠下瞬间，消防员一把抓住她》后续
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