
A05
责编/楼世宇 朱忠诚 审读/刘云祥 美编/张靖宇

特别报道 2020年11月27日 星期五

11月18日凌晨5点，天微微亮，宁波国家高新区综合行政执法局新明中队值
班室里，一阵手机的震动声惊醒了正在备勤的执法队员杨光。手机显示收到了一
条报警短信，他随即打开手机中高新城管物联网APP查看，原来是科兴路某工地在
施工过程中噪音超标了。杨光立即带队员一起赶到现场查看，果然该工地正在进
行卸货施工，执法队员当场责令该工地停工，目前该案正在调查处理中。
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据了解，在基层中队日常巡查
中，夜间施工噪音扰民的问题不少。
以前队员接到举报后，会立刻前往现
场查看，进行实地测量，但这样的方
式会有一定的局限性。因为从接到
举报到执法人员到达现场，需要一定
的时间，有时因举报投诉较多，等队
员到达工地现场，有些已经停止施
工，导致无法判断该工地是否真有
施工扰民情况，也没法固定证据。
现在有了这个噪音监测系统后，系统
能自动固定证据，这样就为执法提供
了有效依据，工作也就更加高效和
精准了。

随着人民生活水平的日益提高，
人民对于城市居住的生活环境的要求
也不断提升，而一线执法力量有限，传
统的管理手段已经难以适应新形势下
的城市管理工作。高新区综合行政执
法局在这样的背景下积极探索，思考
解决对策。

今年，高新区综合行政执法局打
造了高新区物联网在线监测管理平
台，通过平台集中管理、业务统一展
示、数据协同共享，逐步实现城市管理
科学化、精细化、智能化。借助科技手
段，弥补一线执法力量不足，提高执法
效能，进一步提升了城市精细化管理
水平。

该物联网在线监测管理平台目前
已涵盖了工地噪音、卸货噪音、餐饮油
烟等物联网系统的在线监测管理功
能。平台按照“采集—分析—告警—
立案—处置”全流程自动闭环智能运
行，前端安装的噪音、油烟监测设备每
秒钟对环境产生的污染数据进行收集
记录，每分钟将统计值以及该时间点
的记录值上传给平台。平台收集到数
据后，对数据进行清洗和展示，如果发
现异常的数据，那么这时候将会生成
一个待处理工单，在监测数据超过国
家标准要求时，系统会自动报警，并且
属地中队执法队员会马上收到一条报
警信息。执法队员手机端收到工单
后，可以根据相应的地图位置去现场
查看核实实际情况，并对上报情况进
行处理。工单的整个处理过程，属地
中队中队长及上级负责人都可以在系
统实时查看到相关处理情况及进度。
若队员未及时处理，系统将启动提醒
及响应机制，再次提醒队员处理工单
并请所在中队中队长进行协助处理。
整个过程中最为复杂繁琐的违法行为
判断、违法取证以及案件立案工作交
由信息系统智能完成。执法人员按系
统提醒进行执法即可，切实提高了一
线执法效率。

据了解，目前该平台软件功能主
要包含三个板块。一是首页地图的展
示，地图上直观明了地标记了各种设
备的所在区域以及状态信息，方便执

法队员对所在片区的直接管理和定位
查看；二是设备信息展示界面，通过图
文可视化的方式，简单直接地展示噪
音、油烟等监控设备的异常状态提醒，
方便执法队员快速找到问题设备的所
在位置和责任人，大大节省了中间的
调查环节；三是个人信息的展示界面，
执法队员可以看到自己负责片区的工
单详情，包括还未处理和等待缓办的
工单消息提醒等，有效提高了执法队
员的工作效率。

智慧化城市管理无所不在，无时
不有，其深度和广度都在不断增加。
目前，高新区综合行政执法局统一采
购了智能PDA POS终端设备，做到
正式在编执法队员人手一台，并利用
PDA终端开发现场移动执法系统，功
能包括商铺信息管理、现场任务管理、
执法查询、地图查询、行政许可审批信
息查询、营业执照识别、法律法规查
询、统计分析等功能模块，实现了街面
巡查轨迹和问题全记录。执法行动实
时开单，现场相关查处数据实时回传，
并纳入管理数据库，让执法更加智能
高效。

未来，将继续推动平台个性化功
能持续扩展和延伸，借助移动互联网+
平台和移动终端PDA，不断接入类似
的物联网感知设备，让与城管工作相
关联的公安、市场监督、环保、交警、食
药监等多个配套部门同步参与，实现
大数据库共用共享，形成以信息云为
存储，以电子地图为信息和数据集成
的城市精细化管理体系。这样，未来
的城市管理会更加科学化、精细化、智
能化。

科技助力，实施智慧城市建设，是
推动城市治理现代化的重要手段，是
提升群众满意度、增强获得感和幸福
感的重要举措，对争当“重要窗口”模
范生、建设美丽宁波具有十分重要的
现实意义。
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执法队员现场查看工地噪声监测系统运行情况。

▲执法队员在查看油
烟在线监测系统。

▲

安装在店铺的油烟
在线监测系统。

PDA现场移动执法系统。


