
全力打造
“数字普惠”服务新模式
农行宁波市分行以建设普惠金融改

革试验区为契机，先行先试，按照数字化转
型的要求进行大胆探索、大胆创新，改善金融

供给，丰富金融产品，更多地着眼于服务实体经
济，更好地惠及经济社会发展的薄弱环节，更有力

地支持实体经济发展。
近年来，农行宁波市分行聚焦数字普惠，依托各类服

务场景建设，以“小微e贷”产品为抓手，在全辖先后上线“纳
税e贷”“抵押e贷”“续捷e贷”等线上化产品，不遗余力扩大客

户覆盖面。截至10月末，农行宁波市分行普惠型小微企业贷款
余额161亿元，较年初增长55亿元，其中“小微e贷”余额57.3亿元，
较年初增长40.3亿元，普惠贷款增量线上化率超过70%。
打通产业链条，打造线上供应链融资产品。围绕供应链金融服务，农行

宁波市分行先后落地4户“数据网贷”供应链合作商圈，合作额度6亿元，在天
邦生猪养殖供应链中，农行宁波市分行针对“公司+家庭”规模化生猪养殖

模式特征，量身定制金融服务模式，与核心企业生猪养殖系统直连，获取
养殖农户在饲养过程中的猪苗、饲料、疫苗等养殖成本数据，线上核

贷放贷，落地全国首单个人版数据网贷，目前业务范围已覆盖江
苏、安徽、山东、湖北等8个省区，累计向100户生猪养殖农户发

放线上贷款2亿元，通过数据多跑路方式实现“秒申”“秒贷”，
大幅提升了客户体验。

引入数据决策，实现批量精准获客。农行宁波
市分行不断通过对接整合内外部数据，利用数据精

准“画像”，实现批量获客。在宁波市“百行进万
企”、“你复工，我送贷”等专项融资对接活动

中，农行宁波市分行以数据为驱动，精准开
展客户对接，通过企业纳税等级、人行普

惠平台综合评分以及工商、水、电、海
关等数据交叉验证，共筛选优质客

户超过1.5万户并落实专人逐户
对接。截至10月末，对接成

功率超过90%，已发放小
微企业贷款近30亿元。
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抢当服务实体经济“模范生”
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近年来，农业银行宁波市分行深入贯彻落
实中央决策部署，以服务实体经济为初心，围绕

区域经济特色和发展战略，持续扩大普惠金融服
务覆盖面，争当普惠金融服务“模范生”。截至10

月末，农行宁波市分行涉农贷款余额698亿元，
比年初增加56亿元，增速8.66%；“两增两控”普

惠型小微企业贷款增速52%。已连续9年获评宁
波市金融机构小微企业贷款考评一等奖。

争当普惠金融服务“领头雁”
农行宁波市分行对照宁波普惠金融改革试验区建设目

标，积极发挥“领头雁”作用，持续加大对民营企业、普惠小微
企业、制造业等薄弱领域和重点对象的金融支持力度。
成立普惠金融事业部，陆续在全行设立29家普惠金融专

营机构和小微示范网点，提高普惠金融服务专业化集约化程
度。强化政策保障，将普惠金融发展目标列入“一把手”工程，

出台《普惠金融业务专项评价方案》，并将评价方案权重由5%
提高到11%。同时，进一步细化落实尽职免责机制，提高对普

惠型小微企业贷款的不良容忍度，激发各单位、各级营销人员对
普惠型小微企业服务的积极性。
强化效率提升，按照“应授尽授”原则，扩大信贷转授权的范

围，将小微企业相关产品及业务授权下放至基层行，简化业务
审批流程。针对商圈、供应链、产业集群等小微企业客户群
体，通过小微企业“信贷工厂”授信审批模块，推行标准
化、批量化和高效率的模板化运作方式，实现客户批
量营销、授信批量审批、业务批量处理，有效缓解小
微企业贷款“程序繁、审批长”问题。深化“伙伴
银行”建设，通过建立小微园区、入园企业、伙
伴银行三张清单，全流程参与产业园区项
目开发、园区招商、生产经营的不同环
节，配套园区开发贷、厂房购置按揭贷
款、流动资金贷款、票据贴现等产
品，满足小微企业园及入园企业
的金融需求。目前已与全市
14个小微企业园区开展
业务合作，服务园区
内小微企业超 200
家，信贷融资规
模18亿余元。
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围绕《宁波市普惠金融改革试验区建设实施方案》要求，
农行市分行力争打造区域普惠金融服务的领先银行、特色银
行、品牌银行，持续深化以“扩面、增量、降本、提质”为目标
的普惠金融服务：一是增加贷款总量，未来3年，全行普
惠型小微企业贷款年均增速目标不低于30%；二是
降低融资成本，普惠型小微企业综合融资成本逐
年下降，今年较去年再下降0.5个百分点以上；
三是提高服务质量，积极拓展普惠服务渠
道和方式，完善线上“小微e贷”数字化
产品体系，年新增普惠贷款线上化率
不低于70%，进一步提升普惠服
务可得性和满意度；四是扩大
客户覆盖面，重点加大“首贷
户”贷款投放力度，每年
新增小微企业“首贷
户”数量不低于上
年，今年新增首
贷户不低于
1500户。

抢做普惠金融
服务主力军

“在宁波市建设普惠金融改
革试验区的背景下，做好小微企业等
普惠金融服务，既是农行宁波市分行必
须担当的政治使命和社会责任，也是打造
差异化竞争优势、推进业务转型的重要方
向。”农行宁波市分行行长彭超英说。


