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本报讯（记者 徐益霞 通讯
员 马蝶翼 文/摄） 昨天，宁波
市妇女儿童医院母乳库正式揭
牌，这也是全省首家按照“浙江
省早产儿母乳库质量安全管理
规范”建设的母乳库。

母乳库位于宁波市妇女儿
童医院3号楼2楼新生儿重症监
护病房（NICU）与新生儿科中间
的区域，这里布置温馨，墙面绘
有医院的卡通吉祥物团圆宝宝，
室内是暖色调的装饰，舒适的沙
发，充满了家的味道。

整个母乳库使用面积约70
余平方米，包括母乳采集室、母
乳接收室、母乳处置室及配奶
室。目前主要承担NICU及新
生儿科住院患儿的母乳收集、储
存、分装及配置等工作，并完善
母乳的入库、出库闭环流程，确
保每瓶母乳可追溯。

昨天一大早，陈先生就把妻
子刚挤出来的新鲜母乳送至母
乳库，母乳库工作人员接收母乳
后，就将母乳进行了储存、分装
及配置。“我的大女儿31周+4天
早产，情况危急需要住NICU（新
生儿重症监护病房），医生建议
说母乳对孩子的治疗和成长很
重要，当时我们就坚持每天定时
送母乳，可惜当时没有专业的母
乳库，所幸后来孩子恢复得不
错。”陈先生的大宝现在已经四
岁，很健康活泼，今年他的二女
儿出生，但因为黄疸指数偏高
许多，也住进了NICU，“宝宝在

与病魔作斗争，家长肯定要把
后勤工作做好，保障宝宝每天
都能喝上新鲜的母乳。特别是
有了母乳库后，我们就不用担
心宝宝住院期间母乳的保存和
喂养问题了。”

医学上把妊娠时间不满37
周出生的婴儿称为“早产儿”，
2019年，宁波市妇女儿童医院
37周以内出生的早产儿有1713
名，其中32周以内的有391名，
28周以内的有97人，目前成功
救治早产儿最小体重630g，最
小孕周25周。

在早产儿的救治中，除了要
由高水平的医疗技术提供支持，
还有一点需要关注的，就是保证
母乳喂养。“对于一些体重低于
1500克的婴儿来说，母乳具备

‘治疗’的作用。”NICU主任吕勤
说，因为早产儿的胃肠道发育还
不成熟，对于他们来说，吃上一
口母乳至关重要。

可现实中，很多母亲还是无
法实现母乳喂养，特别是早产儿
由于提前出生，很多妈妈还没
能做好准备，很多低出生体重
儿能吃上妈妈的母乳更是难上
加难。宁波市妇女儿童医院母
乳库成立后，将为早产儿母亲
及家庭成员提供持续的母乳喂
养咨询及宣教，向早产儿父母
提供母乳收集和储存、运送等
服务，确保宝爸宝妈能规范执
行各个流程及步骤，保证奶源的
安全。

宝宝身体有状况或有特殊，
要不要打疫苗？很多家长感到
很无助，接种吧，孩子情况特殊，
不知道会不会危害健康？不接
种吧，又怕孩子感染上传染病，
带来更大的健康风险。今后有
这样的疑问，家长可以去“儿童
预防接种咨询门诊”咨询了。

为进一步提升我市特殊健
康状态儿童免疫接种能力，在宁
波市疾病预防控制中心的指导
下，宁波市妇女儿童医院“儿童
预防接种咨询门诊”将于12月
28日开诊。

目前，宁波全市有200余万
的在册儿童，每年新出生婴儿数
在10万左右，这其中有很多特
殊情况的儿童。一般情况下，各
社区卫生服务中心只提供一般
人群的接种服务，不提供特殊状
态下的儿童免疫咨询。

“儿童预防接种咨询门诊”
的咨询门诊医生将为宝宝进行
预防接种风险评估，根据宝宝
的具体情况，进行相应的检
查、评估后决定能否进行预防
接种。从而为宝宝“能否接种
疫苗”和“接种哪些疫苗”提供合

理建议。
据了解，预防接种门诊主要

适合以下儿童：1、重要脏器功能
异常，包括心脏病、脑病、反复肝
功能异常、慢性肾脏病、血液系
统疾病等；2、免疫缺陷，包括原
发性免疫缺陷病、造血干细胞移
植、艾滋病感染、糖皮质激素应
用等；3、过敏性疾病，对抗生素
过敏、严重过敏性疾病、哮喘、湿
疹、荨麻疹、牛奶蛋白过敏等；4、
早产、低出生体重的孩子；5、其
他特殊疾病，如新生儿黄疸、手
术前后等。如果孩子有其他情
况可能会影响预防接种的状况，
也可以咨询。

家长有预防接种方面的疑
问，可以关注公众号“宁波市妇
女儿童医院”，点击“自助服
务”—“预约挂号”—“南部院
区”—“儿科”—“特需儿童预防
接种咨询门诊正高”，选择周一、
周四下午就诊。就诊时请携带
儿童预防接种本、相关病历及检
验结果原件或复印件等资料，为
医生作出科学判断提供依据。

记者 徐益霞
通讯员 林慧波 马蝶翼

孩子情况特殊能不能打疫苗？
28日起，可去儿童预防接种咨询门诊找答案

位于宁波市妇女儿童医院的母乳库。

向早产儿父母提供母乳收集和储存、运送等服务

全省首家标准化建设母乳库成立

兴业银行宁波分行自去年建立行长
接待室、调解工作室、来访客户接待室以
来，“三室合一”共开展行长接待20次，接
待来访客户32人次，通过自身规范化调
解也成功化解了5起客户投诉，第一时间
解决了来访者反映的问题，提高了该行投
诉处理效率和处理质量。

据悉，兴业银行宁波分行近期利用
“小额金融消费纠纷快速解决机制”，在分
行调解工作室成功调解一起贷款还款纠
纷。该机制是今年七月份兴业银行宁波
分行与宁波市金融消费纠纷人民调解委
员会共同试点构建的，充分贯彻落实了
《最高人民法院 中国人民银行 中国银行
保险监督管理委员会关于全面推进金融
纠纷多元化解机制建设的意见》的文件精
神，通过金融纠纷调解组织与金融机构签
订备忘录的方式，推出小额纠纷快速解决

机制。对赔付金额在一定数额内的金融
纠纷，调解员可以根据法律、行政法规、司
法解释、行业惯例，依照公平公正的原则，
提出纠纷解决意见。若双方达成一致，则
可以快速审批、快速支付，从而顺利调解
成功。兴业银行作为八家试点金融机构
之一，此次调解同时利用分行调解工作室
调解和小额金融消费纠纷快速解决机制
调解，实现了空间上的就近调解和时间上
的快速调解，有效提高了金融纠纷调解工
作效率。

今后，兴业银行宁波分行将继续发挥
分行调解工作室和小额金融消费纠纷快
速解决机制的功效，本着“能调尽调”的原
则，加强金融纠纷多元化解机制的宣导，
提升消费者对金融纠纷多元化解机制的
知晓度和信任度，切实维护金融消费者的
权益。 王巧艳

推进金融纠纷多元化解机制
兴业银行宁波分行畅通金融消费者权益保护渠道


