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随后，记者又联系了海曙区商务
局，负责处理这起投诉的工作人员表
示，他们从关店之前就已经介入，后来
又多次协调，但无奈该店老板始终没
有给出积极的态度。

早在今年7月份，因为“摩儿豆”
儿童游泳馆即将在三个月后租金到
期，不再续租店面。对可能引发的预
付款问题，商场管理方就向海曙区商
务局进行了报备。

“当时我们发现该店三个月后就
要停业，却还在发放预付年卡，就当场
提出警告，后来店方就不再发卡了。”
商务局相关人员表示，该店会员卡发
放达2000张，针对可能发生的问题，
8月5日，由海曙区政法委牵头，区商
务局、市场监管局以及望春派出所、广

场管理方等单位召开了协调会，并与
“摩儿豆”商家进行了交涉，当时商家
表示会退卡。

直到10月份店方关门，预付卡问
题暴发，海曙区商务局与“摩儿豆”老
板联系，结果老板一直不接电话。店
员在处理退卡转卡问题时，对于顾客
的异议无能为力。经过多次协调后，
老板始终没有出面，问题处理陷于被
动。目前仍在进一步协调之中。

海曙区商务局相关人员表示，该
起事件首先是因为商家撤店引发的，
他们没事先通知顾客不应该，甚至明
知将关店还继续发卡，后来退卡转卡
又要扣顾客的钱，此行为有违诚信经
营原则，希望该店能正确处理。

记者 陈善君

没通知客户就撤店 退卡转卡还要扣钱

海曙高鑫广场“摩儿豆”连遭顾客投诉
“没有事先通知，店就关门了。好不容易联系上店方，退卡转卡怎么算都不合理！”
最近，海曙区高鑫广场“摩儿豆”儿童游泳馆顾客反映，冲着优惠活动办卡消费，没有

事先通知突然撤店，退卡转卡都出现问题，之前的优惠也不算数了。
宁波市12345政务服务热线中心接到不少顾客投诉后，记者对此进行了采访。

钱先生是去年10月份为孙子
办的这张儿童洗浴卡。

“因为家住海曙区高鑫广场附
近，去年逛广场时看到这家店，想到
给年幼的孙子洗澡游泳挺好。”钱先
生说，当时便支付了1500元办了这
张预付卡，使用期限为两年。

办完卡之后游了一两次，就
到了年底，天气也冷了。后来因
为新冠病毒疫情一直没有使用。
上个月，钱先生和孙子又去高鑫
广场“摩儿豆”消费，结果发现该
店已经关门了。“当时店面已经被

篷布围了起来，好像在重新装修，
店里没有人，也没有看到店门口
张贴着告示。”向高鑫广场管理人
员询问，结果被告知该店已经撤
了。

“撤店应该事先通知顾客一
声吧！”钱先生十分窝火，致电“摩
儿豆”店方负责人，结果电话也打
不通。

钱先生说，后来又听说可以转
卡到江北万达另一家婴儿游泳店，
但没有协调好。于是他向12345
热线反映。

“因为该店办卡时有优惠活动，
力度还挺大，所以挺吸引顾客的。”
陈女士说，她也是在高鑫广场“摩儿
豆”儿童游泳馆办了卡，享受了充
1500元卡，送1800元的优惠。

今年11月初关门撤店，找店
方退卡，结果被告知退费要打4
折，还要扣除办卡金额3%的手续
费。权衡再三，陈女士最后还是选
择了转卡到其他店使用。

葛女士也是如此，觉得退卡要
打折不合算，但是转卡到其他店则
没有了优惠价格，“当时买卡就是

因为有优惠，现在因为店方关门导
致转卡，优惠没有了，价格上升了，
这不合理啊！”

在投诉的顾客中，记者发
现，店方办的卡优惠活动也不一
样，有的退卡退费要求打 2 折。
顾客说：“没有事先通知就撤店
本就不对，退卡转卡还要扣费加
价，这更是坑人！”

12月16日，记者来到海曙区
望春街道高鑫广场了解情况，商场
管理方人员表示，目前在商场里登
记退卡的顾客已达160多人。

高鑫广场原“摩儿豆”儿童游泳店
现在已经被篷布围了起来，商业广场
管理方人员表示，该店撤店是因为场
租到期。

发生预付卡问题后，商场管理方
也积极介入协调，海曙区商务局、店方
和顾客都多次协调，“店方也提出过其
他处理方案，但后又推翻，现在留下的
押金远不够处理退款。”商场管理方相
关负责人无奈地说。顾客提出，余额

打2折或4折退费不合理，因为这一
折扣比扣掉优惠赠送后的余额还要
低，而转卡到其他店使用又没了优惠
活动，也不合理。

记者随后拨通了“摩儿豆”售后电
话，一名售后人员接听后表示，退转卡
打折扣手续费都是老板的决定，没办
法。他们一直在处理问题，已处理了
数百客户，“因为客户多，出现意见不
一致情况也正常。”

办卡后只用了一两次，没通知就撤店了

退卡转卡都要打折扣，顾客不认可

“摩儿豆”店员：退卡打折方式是老板定的

海曙区商务局：店老板一直不接电话
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