
报警人姓郭，前阵子在双十一、
双十二“网购狂欢”里买了不少东
西。就在前几天，郭女士接到了一个
自称是淘宝客服打来的电话。“对方
说，我购买的商品有质量问题，他们
站在消费者的立场及时跟我联系，让
我进行退赔操作。当时我没有多想，
就按着对方提供的方式在网上进行
了操作，不一会儿，我手机就收到了

一条验证码。”郭女士说，紧接着，对
方向她索要验证码，出于对淘宝客服
的信任，她不假思索地就将验证码告
诉了对方。

没过多久，郭女士就收到了银行
发来的短信提醒，提示她银行卡内的
近5万元的钱被扣。郭女士大惊失
色，这才意识到自己上当受骗了，立
即拨打了报警电话。
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居家阿姨从雇主家阳台围栏跨出去捡围
裙，结果坠落受伤导致身体多处骨折。后来，
其起诉雇主要求承担医药费、误工费等各种损
失共计43万余元。近日，海曙法院开庭审理
了此案。

居家阿姨翻雇主家阳台摔伤,将雇主告上法庭

法院：雇主无过错，不用担责

接到报警人求助后，史思马上意识
到，现在正是帮助被害人挽回损失的黄
金时间。按照宁波市局下发的通讯（网
络）诈骗案件接警和指导快速止损工作
流程，史思一边向辖区派出所发出指
令，一边在电话里告知郭女士止损的方
法。“我让她马上联系银行，对划扣的这
笔钱的具体情况予以了解，同时利用银
行防范电信诈骗的一些举措和机制，及
时地挽回损失。”史思说。

10分钟后，报警人再次来电，告
知史思止损成功。

“双十一以来，我至少接到3起
网购电信诈骗求助，网购电信诈骗层

出不穷，让人防不胜防，有些人会让
你加Q或者微信，一步一步“引导”你
去点击所谓的‘退款链接’；有些人会
让你报个银行卡号，称要把钱打到卡
里，进而向你索要验证码；有些会让
你下载退款软件并进行注册，实则是
借款软件……”史思说，公安机关过
去发布了很多防范电信诈骗的信息，
市民们要牢记，天上不会掉馅饼，当
他人向你索要各种验证码时，要多留
个心眼，发现上当受骗，要及时报警，
这样才能在最短时间里最大程度地
挽回损失。

记者 张贻富 通讯员 牛伟

遭遇假淘宝客服被骗近5万元

接警小姐姐10分钟教你止损

近日，海曙法院开庭审理了此案。庭审过程
中，原告张阿姨一方称，其受雇于被告，在雇佣活动
中遭受人身损害，被告作为雇主应当承担赔偿责
任，需赔偿其治疗费、误工费、后继治疗费等各项损
失共计43万余元。

被告陆先生一方辩称，其雇佣原告张阿姨来提供
烧饭劳务，而原告不顾危险从其住房阳台上1.1米高
的栏杆爬出去受伤，并非在烧饭过程中受伤。原告自
身未尽安全注意义务，并非被告责任，被告对此亦没
有过错，相关责任应由原告自行承担。另外，原告已
经年满50周岁，不存在误工费损失。

法院经审理认为，原告为捡拾衣物从被告住所阳
台围栏翻越至案外人仓库屋顶，跌落摔伤，尽管该伤害
在受雇于被告期间发生，但并非原告从事烧饭劳务所
致，且被告亦未要求原告实施该行为，原告作为完全民
事行为能力人，应该能够对其行为是否会导致危险作
出正确判断，所以原告受伤系其自身的危险行为和错
误判断所致，且原告亦无证据证明被告对原告受伤负
有侵权责任。最后，法院认定原告的主张无事实和法
律依据，判决不予支持。

另外，被告陆先生在原告张阿姨住院治疗期间已
经垫付医药费3万多元。审理中，被告表示该费用不
向原告主张返还。同时，被告出于人道精神，愿意再
向原告支付2万元作为补偿。对此，法院予以确认并
准许。

该案的承办法官解释说，提供劳务者受害责任纠
纷案件中，双方根据各自的过错程度承担相应的民事
责任。本案雇主不承担民事责任的原因是雇主对劳
务者受伤不存在任何过错。

记者 殷欣欣 通讯员 陶琪姜

雇主无过错无需担责
“喂，110吗？我被人骗了近5万元钱，怎么办呀？”
近日，余姚市公安局110指挥中心接警员史思接到了一个紧急求助电

话，报警人称有人冒充淘宝客服行骗，她上当损失金额近5万元。

现年60岁的张阿姨于去年9月受雇于陆先生，主
提供烧饭劳务，包吃、住，按月计发工资。

2019年 11月 24日中午，张阿姨发现晾晒在阳
台上的围裙飘落到旁边的仓库屋顶，于是她翻过阳
台1.1米高的栏杆，跨到案外人仓库屋顶。不料屋顶
的塑料板难承其重，张阿姨坠落至仓库内的水泥地
面上受伤。张阿姨当即被送往医院救治，被诊断为
身体多处骨折。住院治疗后，她的多处伤势经鉴定
达九级、十级伤残。

今年9月份，张阿姨将雇主陆先生告上法庭。

居家阿姨翻栏杆摔伤

及时报警及时止损

被假客服骗了5万元

史思在工作中。受访者供图


