
近日，鄞州银行云龙支行营业部迎来
了新的“厅堂服务好帮手”——社保照片
制卡自助一体机。据悉，这是全市首批入
驻银行大厅的社保卡自助一体机。该一
体机由一台照相受理机和一台社保卡自
助制卡机组成，客户在社保卡自助一体机
上办理社保相关业务时，只需要携带个人
身份证，并按照自助一体机上操作提示即
可完成社保基础信息采集、补换卡和即时
制卡等功能。为提升客户体验效果，支行
还配备了专人在一体机旁做引导，为客户

解答疑问。
社保卡自助一体机的启用，大大提高

了办事效率，缩短了办事流程，减轻了窗口
压力，真正意义上打通了社保卡采集“最后
一公里”，为全市社保便民服务高效化、快
捷化提供有力保障。我行作为该项便民工
程的试点金融机构，积极配合公共服务部
门，提供优质的线下服务，依托金融科技的
力量不断优化业务流程，引导客户到自助
机具办理，提高客户到网点办理业务的体
验感和满意度。 王渊洁 吴天益

3分钟制卡！社保卡自助一体机“上岗”
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12月24日下午，我市隆重召
开深化普惠金融改革暨文化金融
合作现场推进会，市级各相关部
门、各银行业金融机构、人民银行
各县（市）支行主要负责人以及部
分文化旅游行业、制造业等领域企
业代表参会，共同推进宁波市普惠
金融改革试验区、文化金融合作示
范区建设，促进银企精准对接，提
升金融服务实体经济质效。

会上，建行宁波市分行、宁波
银行、镇海农商行分别介绍了深化
文旅金融服务、运用金融科技创新
手段提升小微金融服务获得感、用
好央行直达政策工具和推动信用
贷款发展方面等方面的情况，宁波
奉化溪口旅游集团有限公司作为
企业代表发言。

深化普惠金融改革重点瞄向
文化金融领域。2019年宁波获
批国家级普惠金融改革试验区以
及创建国家文化与金融合作示范

区以来，宁波以数字技术为基础，
以精准服务为导向，有序推进试
验区建设，打造普惠金融“宁波样
板”。

而在文化领域，宁波通过“建
体系、强保障、搭平台、优服务”，大
力推动文化和金融深度融合。
2019年，全市文化和旅游产业占
GDP比重合计超过14%，成为国
民经济的支柱产业。截至三季度
末，全市文化贷款余额 750.3 亿
元，比2018年初增加90.7亿元，
增幅13.8%，为8000多家文化企
业和百余个文化重点项目建设提
供了个性化融资、财务咨询、资产
管理等综合金融服务。

本次推进会共促成文化信贷
“风险池”合作、特色文旅、小微企
业融资、供应链金融和知识产权融
资等银企合作项目65个，达成融
资意向53.4亿元。

记者 周雁 通讯员 汪梓雯

我市召开深化普惠金融改革暨文化金融合作现场推进会

现场达成融资意向53.4亿元

宁波市首贷服务中心正式成立
在当天举行的现场推进会上，市级首

贷服务中心正式揭牌。全市形成“1家市
级 8家县级”首贷服务机构体系，实现市
县两级首贷服务全覆盖。

为破解小微企业“首贷难”困境，人民
银行宁波市中心支行在全市启动了“首贷
户拓展专项行动”，出台首贷户拓展专项
行动方案，从拓展获客引流渠道、完善金
融产品载体、强化政策护航作用发力，探
索首贷户拓展的“宁波解法”，提升小微企
业首贷成功率。

首贷服务中心依托行政服务中心、商
事审批业务办理窗口和8718服务平台等
开设专门窗口，安排专职人员，配备首贷
户政策汇编和特色产品合辑，以首贷户为
服务对象，提供政策辅导、融资撮合、跟踪
回访等“一站式”服务。自奉化成立全省
首家首贷服务中心以来，全市首贷服务中

心已接受企业咨询531次，对接小微主体
437户，成功为153户小微主体首贷户授
信2.97亿元。2020年1-11月，全市新增
小微企业首贷户超1.3万余户。

记者 周雁 通讯员 汪梓雯
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