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过年前后是各种聚餐的高峰期。记
者了解到，因疫情防控的原因，今年甬城
不少酒店的年会、尾牙宴以及家庭宴席
等遭遇了客户的退订。对于这一新情
况，客户和酒店是怎样处理和面对的？
记者为此进行了采访。

有的餐厅
退单量达九成
宁波酒店业如何度过低谷期

火热的尾牙宴悄然遇冷。 记者 谢舒奕 摄

对此，酒店资深人士坦言，酒
店作为服务行业，“既不能违反相
关防疫要求，又要和顾客处理退
款并维系双方关系，确实很难。”
同时在他们看来，旺季遇冷的现
象或将持续到春节之后，“也许整
个第一季度情况都不会很好，希
望第二季度能够实现复苏。”

针对目前存在的酒店退单情
况，“还是要根据具体情况互相体
谅，友好协商处理。”宁波市消保
委秘书长陈超表示，从法律层面

说，因为不可抗力因素，酒店方面
理论上是可以不退定金的。但是
很多酒店为了安抚客人情绪，也
是为了今后的经营考虑，都会适
当进行一些补偿。

同时，宁波市饭店业协会人
士也表示，近期协会正在组织进
行市场走访，进一步摸清疫情影
响下我市各大酒店尤其是度假型
酒店面临的困境，以便对市场行
情作出预判，并采取相应的策略。

记者 谢舒奕 毛雷君

因为去年春节聚餐没聚成，
今年，很多人早早地安排上了聚
餐和年夜饭活动。记者了解到，
早在一个月前，宁波很多热门酒
店、餐厅的年会、年夜饭预订就已
经“一桌难求”。

但由于目前疫情发展的新情
况，很多之前定好的年会等大型
活动都面临取消的问题。“大家心
里都明白，什么都不如健康和安
全重要。原本年终岁尾是年会和
聚餐的高峰期，再加上春节的黄
金周，都被视作酒店业的销售旺
季，不过由于疫情的影响，旺季也
遭到打击。”

那么，目前企业还可以办年
会吗？聚会聚餐等方面又有何要
求？记者了解到，去年12月 30

日，宁波市新冠疫情防控工作领
导小组办公室发布《关于做好
2021年元旦春节期间新冠肺炎
疫情防控工作的通知》，给出了不
少关于疫情防控的细节要求，更
要求严格控制人员聚集，家庭聚
会聚餐等控制在10人以下。昨
天，宁波市新冠疫情防控工作领
导小组办公室发布《关于进一步
加强冬春季和春节期间新冠肺
炎疫情防控工作的通知》，提出

“十严要求”，其中指出，原则上
取消单位集体团拜和慰问、联欢
等活动，创新慰问老同志形式与
方法；减少室内聚集性文娱活
动，严格审批文艺演出、体育比
赛、展览展销等活动，压减各类
迎春活动。

事实上，类似退单现象并非个
例。“我们这里90%的订单已经取消
了，年夜饭情况还好些，年会、团拜会
等大型聚会聚餐陆续提出了退订。”
东港喜来登酒店有关负责人告诉记
者，目前该酒店保留的年夜饭订餐规
格普遍在10人以下，“我们也会跟客
人协商，年会、团拜会时间能延的尽
量延至开春以后再举行，或以储值卡
的形式，慢慢消费。”

宁波开元大酒店也表示陆续接
到退订聚餐的电话，“目前涉及退订

的损失已经有100多万元了。”有关
负责人坦言，今年聚餐的人本来就比
往年少，现在这么一退，无论大小酒
店，都比较难过了。

首旅南苑集团旗下酒店年会订单
退单量目前在50%以上，有些年夜饭、
婚宴还在协商中。该酒店有关负责人
表示，作为服务行业，该酒店会将相关
防疫措施做到位，同时也会积极提供
其他解决方案，例如宁波南苑环球酒
店推出“五福临门家宴盘菜”等快手菜
产品，当然也可以选择延期消费等。

“去年底，我们公司在南部商务
区一家酒店预订了年会的酒席和场
地，但是因为考虑到目前的防疫要
求，公司决定取消相应活动。”近日，
某公司孙女士向该酒店提出退还此
前交付的2万元定金。但是酒店方
以不可抗力因素为由婉拒，并表示已
为此投入了相应的人员和物资，存在
实际损失，全部退回不现实。经过协
商，酒店方退还了一半定金。

婚宴也受到了疫情波及。此前，

市民李女士为身在美国的孩子在宁
波高新区一家高星级酒店预订了结
婚酒席，支付了5万元定金，但因为当
地疫情等原因孩子暂时无法回国，婚
礼无法如期举行，李女士因此要求酒
店全额退还定金。对此，酒店方面表
示，婚礼预订周期都比较长，通常在半
年左右，该场婚礼的安排早已确定，无
法如期举行，酒店方面也有损失的。
经多次协商，酒店方与李女士签了一
份补充协议，答应退还一半定金。

年会、婚礼临时取消，
不少市民要求酒店退定金

酒店方希望延期或转储值卡消费

集体团拜、聚会聚餐等有疫情防控要求

酒店低谷或将持续到春节之后
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