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办了健身卡，还没用完店就关门了
客户要求退卡，“新仕界健身”却表示只转不退

“店关门了，转卡到别家店路太远、不喜欢，可要求退卡店方却不同意！”
最近，鄞州高新区新仕界健身会所的不少客户向本报反映，当初因为业务员促销，离家近方便而办

了卡。可现在卡没用多久，店就关门了，并且只转不退，这令一些客户难以接受。

本报讯（记者 马涛 通讯员
忻萍芬 侯浩奇 王姣芬）昨日中
午12点多，鄞州区下应镇黎明村
附近一名老人落水，漂浮在河面
上。所幸，附近一名钓鱼男子发
现了这一险情，将老人拖至岸边，
之后和赶到现场的消防员一起营
救上岸。

“黎明村这里有人落水了，衣
服泡水太重了，我拉不上去，你们
快来。”当天中午12点11分，一
名男子拨打了“110”报警。民
警、消防员很快赶了过去，现场是
一处河塘，一名只着短裤的男子
正站在靠近岸边的浅水里，双手
紧紧拽着一名穿着红色棉服的老
人。

“快来快来，我拉不住了。”天
气寒冷，该男子已经冻得直哆
嗦。可想而知，由于老人的棉服
泡水后十分沉重，该男子已经筋
疲力尽，“我好不容易拖到河边
来，实在没力气拉到岸上去了。”
3名消防员赶紧下到了河里，协
助该男子一起将落水老人抱上了
岸。

当时，获救老人已经冻得连
话都说不出来了。外套全泡水湿
透了。一旁的消防员见状，赶紧
帮老人把外套脱下来，换上了自
己的消防服。由于一时无法查清
老人的身份以及联系上她的家
人，民警和消防员将她抬上担架
送上了救护车。

据救助老人的男子说，他是
在附近钓鱼的，当时发现有一大
团红色衣服在河面上漂浮，于是
好奇地过去看了看，才发现是个
人。于是他果断报警，同时脱掉
衣服跳下水去将老人往岸上拖，
直到民警、消防员赶到现场。“这
个没什么，别人遇见了也会这么
做的。”当消防员询问他的身份信
息时，他没有回答就离开了。

前天，记者来到高新区联安
四季里大厦三楼新仕界健身会
所，许多客户已在等候。店里门
开着，里面各种健身设施还放
着，但已经断了电，也没有店
员。说起预付卡的事，客户们十
分不满。

“我和老婆先后都办了卡，
办两张可以将孙子、孙女都一起
带来健身，可没想到店关门了。”

谢先生说，2019年上半年，新仕
界健身会所刚开业，业务员在附
近超市搞促销。谢先生平时喜
欢健身，家又住在旁边，十分方
便，于是就花了3800元办了一
张三年期的卡。

“当时业务员说老板租了
10年场地，不会中途跑路，而且
优惠就只有300个名额，以后办
卡还会涨价！”谢先生说，按规定

办一张卡可以带一人一起使用，
于是他就带上了孙子，此外，他
还花了2000元请了游泳私教。
不过后来因为疫情，健身会所有
一段时间暂停营业。

到了2020年 8月份，谢先
生的老婆也花了3000元钱办了
一张三年期会员卡。可没想到，
到了今年1月13日，店就停业关
门了。

夫妻俩都办了卡，可钱还没用完店就关了

预付卡只转不退，令一些客户难接受

店方表示：难以承受退卡带来的损失
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有客户给记者看他们收到
的店方停业通知，从今年1月初
开始，店方经常发通知，以游泳
池轻微渗水、寒潮水管结冰等理
由暂停营业。直到1月13日，客
户们收到了闭店通知：因为游泳
池有轻微渗水安全隐患，且疫情
租金减免纠纷，决定闭店关门，
会员全部转到高新区创苑路另
一家健身会所。

“我们选在这里健身本来就
图个方便，转到创苑路太远了。
我们老人平时就骑电瓶车出行，
如果转到创苑路去，晚上带着孙
子孙女外出很不方便！”谢先生
要求店方退卡，但就是不给退。

“我花了 6000 元办的 3年
卡，还加送了6个月，从2020年
9月开卡使用，才用了四个月店
就关门了。”客户戴先生愤愤地

说。
现场十多名客户向记者反

映，他们大都不愿意转卡，然而
店方却不同意退卡。“店关门了，
预付卡不消费完，退卡是理所当
然，只能转卡是不对的！”客户介
绍，该店办卡的客户很多，一个
维权群就有三百多人。

因为店里没人，记者于是电
话联系了新仕界健身会所相关
负责人。负责销售的谢经理说，
联安四季里大厦新仕界健身会
所已经闭店，不过，会员都转到
了创苑路金领汇游泳健身会
所。对于转卡后服务变动的问
题，他表示也可以保留原服务内
容，而对于要求退卡的，他表示
会进一步与客户协商。

随后记者又联系了一名高

姓店长，他表示，现在转卡到新
店可以换新卡，也可以延用老
卡，优惠内容都不变。对于退
卡的要求，他表示现在换到另
一家店，相距不远，而且作为店
方现在也没钱退。因为关店后
投入的装修成本损失比较大，
对此他表示将进一步与客户协
调。

就预付退卡问题，记者了解
到，我国《消费者权益保护法》第

五十三条规定：经营者以预收款
方式提供商品或者服务的，应当
按照约定提供。未按照约定提
供的，应当按照消费者的要求履
行约定或者退回预付款；并应当
承担预付款的利息、消费者必须
支付的合理费用。

最终，新仕界健身会所预付
卡问题如何解决，本报将持续关
注。

记者 陈善君 文/摄

老人落水漂浮河面
钓鱼男子下河施救
筋疲力尽的他
站在水中紧紧拽着老人
直到救援人员赶到

救援人员给老人换上干衣服
后，抬离现场。 通讯员供图

▲闭店后，店内无人且断电。
位于高新区联安四季里大厦的新仕界健身会所。
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