
图说世相

近日，新华社
客户端“全民拍”栏
目收到多地群众反
映，购买的精装房
存在装修减配、质
量不合格等问题。
开发商宣传可以

“拎包入住”的精装
房，成了不少消费
者的“惊装房”。
记者追踪调查
发 现 ，“ 惊 装
房”乱象已非
新鲜事，消费
者面对精装房
质量欺诈，常常面
临维权难的问题。
1月27日 新华网

“精装房”
岂能变

“惊装房”

漫画 严勇杰
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热点追评

春运“遇冷”，体现了“公民担当”
乐兵

三江热议

1月28日，春运大幕正式拉开。
不过今年春运，可谓是“最冷清的春
运”，原本按照计划，铁路宁波站首
班春运列车应该是零点48分开出、
到河南新乡的K4074次增开列车，
不过最终这趟列车并未开行。因
此，凌晨2点40分，宁波开往贵阳的
K4654次列车，就成了今年铁路宁波
站的春运首班车，首班车只有近200
名乘客。

1月29日《宁波晚报》

有钱没钱，回家过年。春节历
来是我国人群聚集流动量最大的时
间段。但面对严峻复杂的冬季疫情
防控形势，为了减少春节期间的人
员大规模流动，“就地过年”和“错峰
出 行 ”成 了 今 年 春 运 的“ 主 流 声
音”。各地各级政府纷纷提倡和鼓
励在外工作、务工、求学的游子们

“非必要不返乡”。春运“遇冷”这一
“特殊场景”，体现了“公民担当”。

“一年将尽夜，万里未归人”。
春节是中国人最为重视的传统节
日，过年回家对于中国人而言，不仅
是传统的仪式感，更是现实的情感
需求。但春节恰逢“非常适合病毒
生存”的时期，大量人流、大聚集既
是疫情防控的“大忌”，也是疫情防
控的“大敌”，极易造成疫情的感染、
传播、扩散和蔓延，这不仅会给疫情
防控增加一定的风险隐患，也会给
广大民众的生命健康安全带来一定
的威胁。在此背景下，广大人民群
众“舍小聚、为大家”，纷纷选择留下
来“就地过年”，为了顾全抗疫大局，
也是对自己健康负责，这个春节不

回家的他们，是最美的人。
春运“遇冷”，与各地留人留心

的各项暖心措施有关。提高节日用
工薪酬待遇、用薪留人，发放奖补津
贴增加个人收入，发放消费券鼓励
在当地消费，减免房租减少生活成
本，给企业发放留人专项补贴帮助
企业减轻负担，景区免费旅游，低价
观赏电影，积分兑换土特产，赠送手
机流量……各地为留住外地务工
者，可谓各显神通，送上了形式多
样、诚意满满的“留人大礼包”，使他
们感受到“吾心安处是吾乡”的认同
感和归属感，让就地过年不再是一
种无奈的被动选择，而是更多人愿
意主动为之的过年新尝试、新趋势。

春运“遇冷”，只是相对而言，今
年春运期间依然还有十余亿人次的
人口大迁徙，防疫工作绝不能有半
点松懈，服务标准绝不能下降。要
给旅客多些保障、多些便利，把春运
工作做得再细些、再实些。比如，及
时增加进站通道、安检通道，加快推
动“健康码”全国通用；机场推广无
接触服务，凭借有效购票证件便可
完成值机、行李托运、安检等多个环
节；针对老年人无智能手机、无健康
码等特殊情况，增设“无健康码”绿
色通道等等，考虑得再周密一点，部
署得再合理一些，才能在防控效果不
减的同时，让回家的人们“旅途愉
快”。

春运“遇冷”是举国齐心、共克
时艰、携手抗疫的一道美丽风景线，
是在特殊时期、特定环境下“特殊场
景”，待春暖花开、山河无恙之时，看
万家团聚，享人间天伦。

对疫情下的“快递变慢”
也要多些宽容
郝冬梅

近日，不少宁波高新区附近的
市民发现，自己的中通快递到了高
新区站之后，就再也没有下一步的
物流信息了。随后，有中通快递收
件人在视频平台曝出自己在一堆

“快递山”中间艰难寻找快递件。在
快递公司门口，记者遇上了几位正
要去找快递的收件人。其中一位告
诉记者，他一共有3个快件滞留在站
点，已经好几天了。

1月28日《宁波晚报》

近段时间“快递变慢”，是不少收
件人最直观的感受。前几天，笔者就
在网店里购买了一些过年的物品，与
承诺的“当天发货”和“三天到达”相
比，确实是“慢了很多”，发货的日期
不是“当天”而是“两天”，到货的日期
不是“三天”而是“一周”。对于我们
消费者而言，确实有点不舒服，有点
不高兴，心里“有怨言”也在所难免。
谁不想让快递“快点再快点”！

但是，对于疫情之下的“快递变
慢”，还需要多些理解和包容，更需
要我们每一个消费者心里有“疫心
疫意”的包容情怀。疫情之下的“快
递变慢”是有原因的。具体来说，有
这样几个外部因素：

其一，是快件增加。由于受到
疫情的影响，需要“减少不必要的出

行”，如此一来“街头办年货”变成了
“网上买年货”，直接导致了网络消
费的走高，快件增加了，自然就出现
了“忙不过来”的情况。

其二，是需要消毒。疫情之下的
快件和平时的快件是有不同的。为
了确保快件的安全，增加了不少消毒
环节。收取快件的时候需要消毒，运
输快件的时候需要消毒，即使到了最
后送递的环节也是需要消毒的。多
次消毒，无疑会让“快件变慢”。

其三，是工人减少。春节到了，
虽然倡导“就地过年”，还是有不少
人已经开始回家过年了，而快递行
业从业者有不少是“外地工人”。网
络置办年货增加，春节消费高潮迭
起，外地人员回家过年，几种因素叠
加在一起，“快递变慢”也是顺理成
章的事情。

当然，对于快递公司来说，既然
是服务行业，那就应最大程度实现

“让客户满意”，要想办法破解制约
因素实现更好服务。不过对于消费
者而言，也需要多些“疫心疫意”情
怀，对“快递变慢”要有同理心，不能
只是埋怨，还需要理解包容。毕竟
谁都不易，逼着快递小哥“不安全的
快跑”，不如坦然接受“跑得更安
全”！“快递变慢”，对疫情下的快递
需要多些包容理解。

近日，记者调查国内短视频
平台的教育类广告发现，浮夸、
虚假的情景剧式营销数不胜
数。高途课堂的一则广告讲述
道，一位妈妈不给女儿报辅导
班，反遭女儿逼问“人家都是北
大清华的毕业的老师带队授课，
你为什么不给我报。”有网友看
后吐槽道，“这是什么猎奇心理，
高考分数低就骂家长没给报名，
为了宣传也不至于带这样的节
奏吧。”

1月28日澎湃新闻

这些教育培训的视频广告，
可以说刷新了网友的“三观”。视
频中的学生不但因为父母没有给
自己报名培训班就对着父母大吼
大叫，而且还甩脸子、摔东西给父
母看，正如网友所说，如果现实中
真的有子女这样对待父母，父母
会感到多么心寒？

很多未成年学生缺乏是非辨
别能力，现在又需要经常使用手
机上网课，如果给孩子看到这样
的广告，对他们的影响可想而
知。而此类奇葩教育广告，目的
显然不仅仅是影响学生，还在于
说服家长。宽容点看，广告的作
用就是通过说服消费者来达到购

买自己产品或服务的目的，但是
在说服的手段上，显然要有所讲
究，而不能无所不用其极。这类
教育培训视频广告，希望通过在
家长当中营造一种教育焦虑，逼
迫家长“就范”，显然有失妥当，也
很容易引发反感。

近年来线上线下教育培训发
展迅猛，有了资本的加持，培训机
构、在线教育平台如雨后春笋般
般冒了出来，彼此之间的竞争也
十分激烈。而奇葩广告正是这种
无序竞争的一种缩影，最终不但
损害了学生和家长的利益，同时
也不利于整个教育培训市场的正
常和健康发展。

问题暴露了，就要解决。从
家长的角度来说，应该擦亮眼睛，
对这样的奇葩广告敬而远之，按
照一般的规律，越是吹牛吹得厉
害的广告，其背后的产品和服务，
就越令人生疑。但是只靠家长的
自我防范，显然不能解决问题，最
终还得寄希望于法律和制度的完
善，依靠监管力度的加码。尤其
是负有监管责任的政府职能部
门，要加强对教育类广告的监管
力度，对涉嫌违反国家法律、公序
良俗的广告，给予重点规制和处
罚。

在线教育奇葩广告
该有人管管了
苑广阔

街谈巷议


