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除了像孟翔辉这样响应号
召留甬过年的员工，在今年这样
一个相对特殊的春节，德邦还留
意到了其他留甬过年的人群。

“每年春节都是快递物流行
业人力最薄弱的时间，所以我们
也想趁着政府有‘留甬过年’号
召的契机，吸纳部分人群作为新
运力。一来缓解我们自己的人
员压力，二来也能给这些人员提
供一份薪资，让他们安心在宁波
过个年。”德邦快递宁波东部大
区总经理王宝文告诉记者，今年
市里出台“留甬过年”的倡议之
后，他们企业除了快速出台留人
政策之外，也马上开展针对性的

招聘。对于这部分人员，公司增
加了补贴、福利的发放，截至目
前，已经吸纳了20多位留甬过
年的人员上岗，并且这一队伍还
在持续扩大。

来自安徽的鲁聪聪刚刚入
职一周，原来在工厂里上班，前
段时间看到德邦的招聘后就来
报名成了一名临聘快递小哥。

“我觉得不仅是因为宁波有
留甬号召，在这里生活工作也都
挺好的。而且来回路上也会增
加风险，所以今年春节我们一家
都不回老家了。这段时间空下
来，正好得知他们在招人，就来
试试。”跟着老师傅学了几天之

后，如今鲁聪聪已经能比较熟练
的收货发件了。

据宁波市邮政管理局预测，
今年过年期间我市的快递单量
或超过1.3亿单，同比增长40%，
将创历年新高。此外，根据目前
企业上报的情况看，今年春节全
市快递业营业网点数量大约为
1651个，在岗的从业人员约有
16515人。再加上德邦、邮政、
顺丰等各家快递企业均在努力
吸纳临时运力，总体来说，大致
能保障春节期间快递业务这条
物流“大动脉”平稳工作。

记者 黎莉
通讯员 刘晓阳 文/摄

本报讯（记者 吴丹娜）2月
4日是小年夜，宁波日报报业集
团都市报系联合多家爱心企业
共同发起“记者走基层 幸福来
敲门”暖心公益行动。6路晚报
社区记者将奔赴鄞州、海曙、江
北、镇海、北仑、奉化多个社区，
把幸福的“年味”祝福与心意，
送到 300 位新老宁波人的手
里。

他们可能是孤寡老人、保
洁人员、保安师傅、普通工人，
也可能是在这个不一样的春节
决定留在“浙”里过年的人们。

2月4日下午，记者们将集
体驱车出发。请您在路上留心
贴着温暖标识“记者走基层 幸
福来敲门”的汽车，留意统一穿
着蓝色冲锋衣的晚报记者，说
不定，就在下一秒，“幸福”和

“年味”同时来到！
敲开大家的家门，送上祝

福和礼包。这时，请麻利地对上
暗号“记者走基层 幸福来敲
门”，稳稳地把礼包接住，接受
新一年的“福运”。

据悉，这次发放给全市人
民的新春爱心大礼包有250份
年货礼盒和50份年夜饭礼包
以及大米、福袋等礼物，内容相
当丰富，诚意满满。

新的一年，晚报将有一大
批社区记者入驻社区，与社区
工作人员一起努力，实实在在
地走进社区，推出各种公益活
动，“记者走基层 幸福来敲门”
只是我们的第一站，接下来，我
们将整合公益力量，集结“社区
联盟”，共同走进基层，服务社
区，如果您愿意加入，可以联系
我们。

小年夜看到
这样的晚报记者

请您马上“对暗号”
让幸福来敲门

据全市就业工作领导小组（扩大）会议上公布的消息，今年我市
春节期间留甬过年的外省职工将达到100万人。而对于人手紧缺
的物流快递业来说，除了出台福利政策留住员工外，一些企业还在
调动吸纳留甬人员成为自己新运力上下功夫。日前，记者来到位于
慈溪的德邦快递宁波分拨中心和末端网点，探访今年德邦的春节准
备情况。

位于慈溪的宁波慈东物流
园，集结着多家物流分拨中心，
德邦快递的宁波分拨中心就坐
落于此。

每天下午4点，这里就开始
逐渐热闹起来。春节的临近并
没有打乱繁忙的节奏，从全国各
地而来的包裹，在这里做短暂停
留之后，将前往下一个目的地。

作为华东地区重要的物流
枢纽之一，现在每天有超过13

万票的快件到达德邦快递宁波
分拨中心。记者在现场看到，
运输车辆到达分拨中心之后，
21条集卸自动分拣线开足“火
力”，在操作员的协助下，快速
将大小包裹进行分拨。在另一
边，21条集装流水线也同步启
动，将分拨完毕的快件送到对
应的运输车辆前，装车出发。
这一工作从下午 5点开始，一
直要持续到第二天中午。因为

近期单量的突增，偌大的场地
里码放满了排队等待转运的包
裹，场面着实壮观。

分拨中心里的300多员工
分成两班持续作战，以保障南来
北往的快件能快速顺利地到达
收件人手中——今年春节，德邦
快递宁波公司用福利、现金红
包、翻倍奖金等的方式，留住了
30%的员工在甬过年，也进一步
为这一期间的运力提供了保障。

在距离分拨中心3公里远
的德邦快递慈溪灵峰路站点，是
一个典型的末梢网点。20来名
工作人员守着900平方米的仓
库和一间隔出来的小单间。4名
营业人员驻点处理业务，负责接
件派件的员工则每天奔波于周
边5公里的区域中。随着春节
的到来，这几天他们站点的进出
单量有五六千票，比往常至少增
加了两成。

为相应政府就地过年的号
召，这个春节，站点的多位员工
做好了留甬过年的准备。来自

安徽的孟翔辉是今年留甬的员
工之一，在站点工作三年多，他
也算是位老员工了。每天早上8
点左右，孟翔辉就开启了一天的
工作——作为负责异常跟进的
营业员，他的工作看起来很简
单：接电话。客户咨询、查件、投
诉、异常处理以及其他网点的业
务沟通，都会通过站里的两部电
话反应。但其实这项工作一点
都不轻松，每天的电话量有一两
百个，最高的时候有近400个。
因此，他和这两部电话也成了站
点最忙“组合”。

“接完电话我要把客户诉求反
馈给其他负责的同事，有时候一个
没接完另一个就响了，就算是两个
人一起忙，也要从早坐到晚。这几
天单量大增，工作时间延长到12
个小时以上，有时候要到凌晨一两
点，估计这样的情况要持续到节
后，所以我就打算先不回老家了。”
孟翔辉说，今年公司也给出了很多
激励政策，留下来的人福利保障很
齐全。“除了公司的补贴和过年大
礼包，年夜饭已经和一起留下来的
同事凑好了，大家一块也能热闹地
过个年。”

出台激励政策留员工
努力吸纳新的临时运力

宁波快递企业确保
春节期间“不打烊”

“火力全开”的流水线
力保春节期间分拨中心不停摆

这几天单量大增
工作时间延长到12个小时以上

吸纳留甬过年人员加入团队
让网点增添新运力

鲁聪聪（左）和同事拿到了公司发的新年福利。


