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从报名到拿到录取通知书实现“全程零跑腿”

宁波教育优化提升公民上学“一件事”
家长：点点手机省去烦恼，有温度、很幸福

以前，每到开学季，都有一批家长很闹心：因为孩子上学的事，总担
心能不能“好上学”“上好学”。宁波教育“最多跑一次”改革工作，通过全
域优化提升公民上学“一件事”，将家长们心中久悬的大石头彻底放下。

在2020年5月宁波“公民同招”政策细则发布的大背景下，宁波市教
育局同步推进幼儿园入园和义务段入学报名全程网办，并统一搭建报名
平台和开发个性化定制功能，简单几个步骤就能完成报名。这一实实在
在的便民工程，大受家长的好评。

这中间发生了一个小插曲，朱
春田一家工作和租住的地方都在
附海镇，按“量化积分入学”政策，
他的孩子可以在附海镇报名入学，
但在报名材料审核时发现，朱春田
夫妇的量化积分没有办理在附海
镇，这可把朱春田急坏了。

原来，朱春田在龙山镇买了
房，量化积分发生错位，办理在龙
山镇。经过附海、龙山两地教办及
当地派出所等部门的通力协作，圆
满解决了问题。

朱春田在电脑上登录招生管
理系统，顺利递交了报名资料，给
孩子申报就读当地一所公办学校，
手机短信第一时间告知信息核验
结果。这时，离报名截止时间还有

3天。
“真没想到，一键上网就能轻

松入学报名，太有幸福感了。”朱春
田点赞道。

“100%全程网办，最核心的难
题是跨部门之间数据库对接共享，
如公安、住建、人社等。慈溪市教育
局根据省市要求，本着‘信息多跑
路，家长少跑腿’，因地制宜进一步
优化、简化报名程序，建立完善招生
工作部门联合审查机制。符合政策
的新生家长只要在网上或自助服务
终端上传资料报名，教育部门通过
后台大数据库进行相关的数据比
对，不能成功通过比对的，工作人员
线下线上协同核实信息。”慈溪市教
育局基教科工作人员周红央说。

“看似一件小事，却关系着每
个家庭的切身利益。因此，虽然我
们后台工作量大了，招生期间加班
加点成常态，但只要老百姓满意，
就是最大动力。”身处基层一线的
高新区教育文体局工作人员许亚
波感触很深。

为了打通服务家长学生“最
后一公里”，高新区教育文体局围
绕“互联网+政务服务”，聚焦“网
上办”“掌上办”，积极落实“公民
上学一件事”，打造“规范、便捷、
高效”的智慧招生管理服务新模
式。在新冠疫情防控期间，为了
让家长从报名到录取“零跑腿”，
在前期，加强对区域学龄人口变
化趋势的预测分析，落实义务教

育公办学校户籍生入学信息发布
和预警机制。

“公民同招”政策出台后，工作
人员又通过网络平台等途径及时向
社会公开义务段学校招生入学政
策、招生入学咨询方式等招生信息；
主动公布和畅通举报渠道；针对家
长关注的热点问题，整理发布义务
段招生政策“20问20答”；科室人员
走进企业、社区解读政策……

招生期间，高新区教育文体局
还专门选派有经验的人员到信访
办驻点，面对面为家长答疑解惑，
就地协调解决群众困难诉求，化解
各类矛盾纠纷。“代替老百姓跑
起来，节省时间和人力，解决心头
烦事，我们认为值得！”许亚波说。

近年来，宁波市教育系统高水平
推进教育领域“最多跑一次”改革工
作，构建更加公平、优质、高效的教育
服务新模式，助力宁波教育高质量实
现“两个走在前列”。

省委改革办发布的《2019年度浙江
省全面深化改革获得感评估报告》，宁波
教育“最多跑一次”改革工作获得全省满
意率第一、实现率第二的好成绩。

2020年初，宁波市教育局围绕群
众关心的“关键小事”，出台《宁波市教
育系统公民上学“一件事”工作方案》，
并推进全市幼儿园入园和义务段入学
报名实现 100%全流程网上办理。这
套招生系统于去年 5 月 25 日正式启
用，市级统筹搭建基础报名平台，并开
发个性化定制功能，依托政务网和“浙
里办”开通入学入园专区。

因为是利用官网、微博、微信等渠
道开展网上报名全流程指导，家长点
点手机就能跟进办事动态，省去了来

回跑交材料、咨询的烦恼，报名期间超
过99%的家长给出好评，点赞招生氛
围“有温度”“有速度”“很幸福”。

据统计，去年宁波有 8 万余名幼
儿、16万余名中小学生在线完成入学
入园报名、审核等流程，报名平台累计
调用数据共享接口共约65万次，减少
各类申报材料14.3万余份。为缓解报
名家长焦虑情绪，报名审核过程中共
计发送 70 万条短信定向推动办事动
态。中考优待事项采用线上线下交
互，相关部门联审的工作模式，顺利完
成各类优待1595人次。

浙江省教育厅数字化转型办公室
高级工程师章骏杰，从事教育信息化
工作多年。他认为，与省内其他城市
相比，宁波的入园入学报名“一件事”
在第一时间全面接入浙江省政务服务

“好差评”体系，及时响应群众评价，推
进报名系统功能迭代，取得明显的社
会效益，这一做法走在全省前列。

两个孩子两次入学报名 家长感受大不一样

民营经济发达的慈溪，流动人
口随迁子女和慈溪市户籍适龄儿
童数量接近1：1。“作为家长，总是
希望自己的孩子能够成才，所以在
对待孩子教育的问题上也是非常
慎重的。”朱春田来慈溪打工20多
年了，有两个孩子，老大已经上大
学了，老二去年刚上小学。

“两个孩子年龄相差十多岁，
因此我也经历了两次入学报名，感
受大不一样。”朱春田的大儿子上
小学时，为了给孩子争取更好的义
务教育，他来回跑部门、跑学校咨
询，但因为不符合条件，还是没有
办法到当地公办学校读书，最后入
读一所民工子弟学校。

后来小女儿出生了，也到了上
小学的年纪。朱春田起初担心，会
不会面临和老大一样的情况，在学
校门口排长龙等待，到处找人咨
询。可没想到，后来点点鼠标就消
除了他所有的烦恼。

去年，宁波小学、初中新生入
学工作出现了一个大变革，即实行

“公民同招”。像朱春田女儿这样的
情况，也就是流动人口随迁子女可
以在量化积分入学或民办学校中选
报一类。公办学校和民办学校在规
定时间内，同步登记报名、同步开展
录取、同步注册学籍。给予每个学
生平等的机会，而且操作上人性化
的设置，让朱春田眼前一亮。

从报名到拿到录取通知书 真正实现“零跑腿”

代替老百姓跑起来 节省时间和人力
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报名期间超过99%的家长给出好评
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慈溪孩子们开学入学（资料图） 受访者供图

岁末甫至，辞旧迎新。兴业银行宁波
北仑支行积极开展“暖心服务迎新春”活
动，持续为广大新老客户提供优质的金融
服务的同时，为来行客户尤其是外来务工
客户送去暖暖的新年祝福。

明州路上兴业银行宁波北仑支行的
网点一派张灯结彩喜气洋洋的景象。今
年，为做好疫情防控工作，北仑区部分外
来务工人员积极响应政府“留甬过年”的
号召，留甬过年人数达到历年峰值，产生
了大量的节前金融服务需求。对此，兴业
银行宁波北仑支行积极开展线上线下金
融服务工作，确保服务畅通有序、精准高
效，同时多措并举加强营业网点疫情防控
工作，做到金融服务、疫情防控“两手抓”。

为避免客户因等候时间过长而焦虑，
厅堂人力三管齐下：走进网点，大堂经理
笑脸相迎，迅速引导客户到办理所需业务
的岗位上，节省客户等待时间；智能机具
前，理财经理向客户演示使用流程并为他
们答疑解惑；业务等待区内，营业厅主任
为排队的客户普及防假币、防诈骗和投资

理财知识。在北仑支行多方协调下，虽然
网点内人头攒动，但是各项业务都能有条
不紊地高效开展。

为确保来行客户健康安全，北仑支
行加强了对电梯按键、门把手、卫生间、
自助机具等公共接触点的消毒处理，并
向老年客户普及防疫知识。当听到不少
外地客户说道“不回家过年了，只要家里
人都平平安安，在哪儿过年都一样”的时
候，北仑支行的工作人员用实际行动表
达对这份“每逢佳节倍思亲”感情的理解
和对北仑建设发展作出贡献的新北仑人
的关爱，提前制作了精致的家居装饰“新
春大礼包”，给外来务工客户送上实实在
在的新春祝福。

北仑兴业人将真诚服务渗透到工作的
一点一滴，为外来务工客户带来“此心安处
是吾乡”的慰藉。兴业银行宁波北仑支行，
在呈现金融业服务实体经济之余，将“金融
有温度”贯彻到日常工作中，给这座生机勃
勃的城市增添了一丝丝春的暖意。

林袁晓 袁晶晶

兴业银行宁波北仑支行暖心服务迎新春


