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人社“智办”：
不但给办事群众带来方便
还让窗口减少一半以上

“从我打电话去
窗口咨询，到拿到
电子许可证，才短
短两天，还能全程
在网上办结。”春节
前，宁波艺超花艺
职业培训学校校长
林艺想要增加几个
培训项目，让她没
想到的是，这次的
办 事 体 验“ 很 惊
艳”，除了准备一些
材料外，她几乎“毫
无感觉”地就把事
情办成了。

浙江爱杰体育
发展有限公司总经
理 章 文 瑶 更 是 觉
得，这次申领“宁波
市大学生创业新秀
奖励”，他不但是被
“催”着申领，而且
办 理 过 程 真 的 是
“无感”。“按照工作
人员提供的方法，
不到一分钟，10 万
元 的 奖 励 就 到 账
了。”章文瑶说。

2020 年以来，
宁波市人社局深化
实施人社“智办”改
革，推动企业、群众
办事从证件（证明）
“反复索要”到“自
动共享”，从资金
“主动申请”到“自
动兑现”，从表单
“反复填写”到“自
动填充”，有力提升
了企业、群众的便
利度和获得感。

林艺是宁波艺超花艺职业
培训学校的创办者兼负责人。

“因为是全市最早的‘民办非盈
利企业’之一，所以对审批的要
求就更高了。”林艺回忆，学校刚
成立，当时她先去了人社部门的
窗口咨询工作人员，然后根据工
作人员提供的流程，回去准备各
种资料和证明、证件。“但需要准
备的材料很多，自己又不是很
懂，因此好几次被退回。”

除了人社部门，还需要到民
政部门去办理相关手续。“就这
样，两个部门我来来回回跑了好
多趟。”

今年春节前，林艺计划增加
三个培训项目，分别是花艺制作
专项能力、茶艺师职业技能和评
茶师职业技能培训。“最近几年
来，学校发展比较快，很多市民
都想把家里打扮得美美的，而花
艺是很好的一个技能。”

更让林艺开心的是，2020
年下半年开始，花艺制作培训被
列入了宁波市职业技能培训补
贴目录。也就是说，市民如果经
过培训获得花艺制作专项职业
能力证书，就能拿到600元补
贴。既能学到美美的技艺，又能
拿到补贴，这样的好事市民当然
报名踊跃。“去年下半年以来，报
名人数比前年同期增加了2倍
以上。”

另外两个增加的培训项
目，同样也在补贴目录里。
评茶员和茶艺师这两个
职业在获得初级工、中
级工、高级工、技师和高
级技师证书后，可分别
享受 1000 元、1500 元、
2000元、3000元、4000
元和 800 元、1200 元、
1700元、2200元、2500
元的补贴。

同时，林艺还要把学校的
地址移到鄞州区前河北路。为
了保险起见，林艺先打电话到
人社部门的窗口，工作人员告
诉她，这些流程可以直接从网
上走。“在电脑上登录浙江政
务服务网，注册用户名以后
上传相关资料，当天下午

我就接到了工作人员的电话，要
到现场来查看场地。”

第二天，林艺就在网上查询
里面看到了自己的电子许可
证。“就两天时间，把整个流程全
部走完了。从2013年学校成立
到现在，这一次的办事真的太方
便了。”据她所知，办理同一个事
项，原来的流程需要7至10天。

章文瑶的办事体验更加神
奇。浙江爱杰体育发展有限公
司成立于 2009 年，章文瑶是
2016年入股这家公司的。从此
之后，这家公司的发展就上了一
个台阶。到现在，公司已经拥有
员工 26 人，章文瑶也被评为
2019年度“宁波市大学生创业
新秀”。

“去年下半年，我接到宁波
市人社局的电话，催我申领这笔
奖励。”章文瑶说，工作人员在电
话中告诉他，可以通过“甬易办”
平台直接领取奖励，不需要到窗
口办理。

当天下午，章文瑶就接到
“甬易办”平台的短信通知，按照
短信提示，他登录“甬易办”平
台，点击“兑付”按钮。“没想到不
到一分钟，公司财务就告诉我有
一笔10万元的钱到账了。如此
快的办事效率，真为宁波人社的
服务点赞。”

效
果

这些办事体验的进一步改善，来自
2020年以来宁波市人社部门的“智办”
改革。2月18日，市人社局相关处室
负责人向记者详细介绍了这项改革。
人社“智办”包含了很多内容，如“四零
秒办”“无感智办”等。

其中，“四零秒办”是指申请零材
料、填报零字段、审批零人工和领证零
上门。比如，全面梳理查询打印流动人
员人事档案存档证明、领取初中级职称
证书等13个人社领域证件证明类事
项，通过直接取消、数据共享等方式，精
简申请材料13个，实现全过程零材料
办事。全程实行系统自动审批、无人工
干预模式，提供审批自动受理、智能审
查、自动出具结果等“秒办”“秒批”服
务。申请人确认各类信息提交后，即可
看到审批结果；“秒批”通过后自动生成
对应的电子证件证明，申请人只需线上
下载保存打印，省去了纸质材料送达的
快递成本和现场领取的时间成本。

接下来，就要实现无需申请的“无
感智办”，即惠企惠民政策不用申请，通
过宁波“甬易办”平台大数据精准确定
符合条件的群众和企业，补贴主动发放
到位。“目前，全市系统已上线64个政
策事项，累计发放补贴 1亿元，惠及
3000家企业（个人）。”

那么“无感智办”又是如何做到的
呢？这位负责人表示，他们依托一站式
在线互动政商服务“甬易办”平台，与公
安、市场监管等部门实现数据共享，精
准定位发放对象、自动共享申请材料、
联动推送惠企信息，符合政策兑现条件
的企业只要在“甬易办”平台上一键确
认，即可实现自动审核、系统兑付、补贴
即时到账，全程无需其他操作。

“无感智办”的惠企政策兑付颠覆
了传统政策兑现方式：无需繁琐申
请，无需层层审核，只要符合按政
策设定的前置条件，即可实现
“低门槛”“零门槛”办理。

需要指出的是，通过“智
办”改革，人社部门还进一
步合理设置办事窗口类
型，全市人社服务大厅人
工办事窗口数量比2019
年减少50%以上。

10天的流程现在两天就能完成
还能全程网办

与公安、市场监管等部门
数据共享
精准定位发放对象

原
因

记者 林伟
通讯员 任社

去年 11
月 25 日 ，鄞
州区行政服
务中心，工作
人员正在引
导办事群众
应用政府服
务2.0系统自
助办理人社
业务。
通讯员供图


