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2月18日下午，在镇海区骆驼
南二西路与望海南路交叉口，一辆
小轿车发生侧翻，车主及家属被压
车内动弹不得。危急时刻，398路
公交驾驶员与一群热心路人及时
伸援手。

当天下午3点12分左右，宁
波公交集团镇海公司398路驾驶
员陆龙浩跟往常一样驾驶车辆从
顺风站开往公交骆驼中心站，当时
车辆还有最后一站就要到达终点
站，车厢内已经没有乘客。

陆龙浩在骆驼南二西路与望
海南路交叉口等红灯时，突然听到
旁边一阵声响，这时他看到了惊险
的一幕——一辆黑色小轿车先是
撞了右边的花坛上，然后一路滑行
撞到前方护栏上，接着整个车子侧
翻倒地。

危急时刻，陆龙浩想也没想，
立即拉好手刹停车，打开双闪，冲
下车帮忙。

陆龙浩赶到侧翻小轿车处查
看情况，只见一名40多岁的男子
被压在驾驶室内动弹不得，后排座
位上还有他的父母。

“人怎么样，还能动吗？”陆龙

浩一边询问小轿车驾驶员的情况，
一边想办法营救。在再三确认没
有大碍可以移动后，他打开车门，
试图把驾驶员先拉出来，但一个
人的力量有限，不好移动。就在
此时，一辆白色私家车车主也跑
过来帮忙。紧接着，又有一名骑
电动自行车、穿红色外套的好心
人过来帮忙。

陆龙浩与热心路人一起从上
方打开驾驶室车门，并指导小轿车
驾驶员钻出来。在大家的帮忙下，
终于把车内的驾驶员及家属安全
移出。

在与驾驶员简单沟通后，陆龙
浩得知，原来是驾驶员在行车途中
突感身体不适才导致事故发生。
看着赶来帮忙的人越来越多，由于
公交车还停在左拐道上，在确认没
有大碍后，陆龙浩叮嘱了几句，随
即回到了公交驾驶岗位继续运营。

“这是应该做的，当时很危
险，这种事让谁碰上都会伸手帮
忙的，不止是我，还有很多好心路
人都来帮忙，我觉得很温暖。”陆
龙浩说。

记者 范洪 通讯员 董美巧

据王女士介绍，2019年6月
13日，当时驻红星美凯龙一楼的
TOTO宁波实体店搞优惠促销活
动，她购买了TOTO恒温花洒，
准备用于新房装修。2020年12
月31日，正当全家人为乔迁新居
做准备时，接到物业来电说家里
漏水，已溢到楼梯口。她到现场
时一看，地上全是水，地砖、地板
上有1-2厘米积水，整个房子成
了“水库”！

事发后，王女士拨打了品牌
方售后电话，对方派来两名售后
人员，看了现场，拆了花洒，然后
询问王女士两个问题：“是否开了
暖气？是否关了总水阀？”对于王
女士提出的问题，售后人员一概
不予回应，没有任何表示便离开
了。

今年元旦，品牌方再次派了
技术人员来测量水压，前后两次
测试，均显示水压无异常，其间
还发生了技术人员把螺纹弄坏
的事情。

1月2日上午，第三批技术人
员上门，主要是修理前一次弄坏
的螺纹。王女士再次问及事故原
因，对方一直没有正面回答。王
女士在维修单上签字后，技术人
员随即在单子上补加“外力导致，
已告知客户非产品质量问题导致
爆裂，因外力因素，如未供暖，未
关总阀导致”。面对这样的做法，
王女士当时就表示了不满。

此后，王女士一直与品牌方
沟通，要求查明事故原因。之后，
品牌方宁波地区一名负责人在
电话中表示：“此次事故非产品
质量问题，花洒爆裂是外力因素
导致，是没有关总水阀的原因。”
王女士无法接受品牌方这样的
说辞，于是向鄞州区消保委进行
投诉。

今年年初，消费者王女士向鄞州区消保委投诉反映，
其新装修的房子成了“水库”，淋浴房花洒爆裂导致全屋进
水，现场一片狼藉，与商家沟通几次无果后，于是找到鄞州
区消保委寻求帮助。

鄞州区消保委受理投诉后，
查看了现场及损失情况，并向宁
波市消保委进行了汇报。在市、
区消保委的要求下，负责TOTO
品牌售后服务的上海公司代表来
到鄞州。鄞州区消保委组织消费
者、品牌实体店、TOTO宁波总
代理、红星美凯龙鄞州商场五方
进行现场调解。调解中，实体店
表示TOTO管理上系销售与售
后分开，该纠纷应由售后方介入
认定并负责，但上海公司自始至
终都在强调消费者使用不当，外
力所致，并表示售后人员在现场
进行的检查维修及给出的相关事
故推定，只是一种记录。

此后，鄞州区消保委代表消费
者对品牌方提出如下疑问：一是
TOTO产品在冬天的宁波地区室
内使用时，要给产品供暖？二是
TOTO产品在使用时才能打开总
水阀？三是品牌方仅凭4张照片
断定产品为非质量问题，不考虑环
境地理因素、不考虑产品是否前期
有损伤？另外，品牌方派来的售后

人员，在其中一次操作中将产品螺
纹损坏，这是操作不规范所致还是
产品本身质量问题？如果是操作
不慎导致，仅凭这不规范的操作，
在未经监督的情况下取得的照片
作为凭证认定为非产品质量问题，
是不是过于武断？

在鄞州区消保委要求下，红
星美凯龙鄞州商场履行商场协管
并努力与宁波TOTO销售方协
调，宁波TOTO销售方愿意依法
承担相应责任，并主动要求与消
费者再次面谈协商。

今年春节前夕，在商场所属
地鄞州区消保委潘火分会的主持
下，双方最终达成一致意见：由驻
红星美凯龙鄞州商场TOTO宁
波实体店于协议签订之日起7个
工作日内一次性补偿55000元，
并赠送一套同型号花洒给消费
者，由TOTO品牌宁波售后负责
具体安装且无漏水，赠送的花洒

“三包”有效期自安装调试完毕后
重新计算。

记者 毛雷君 通讯员 宋哲南

恒温花洒爆裂，新房成“水库”

消保委出面协调，达成补偿协议

发生问题的花洒。通讯员供图

2月18日中午12点50分许，
江北消防救援大队接到报警求助：
在奥体中心综合馆门前，一名男孩
的右脚卡进了自行车前轮里，请求
救助。

洪塘消防救援站5名消防员
很快赶到了现场，发现一名男孩正
以一种别扭的姿势坐在自行车
上。“整个脚都卡在车架和车轮之
间的缝隙里，不知是怎么伸进去
的。”消防员说，当时，男孩的家长
正用手机播放动画片，转移他的注
意力。

“不能拉，看看能不能把螺丝
拧掉。”消防员尝试了好几种救援
方案，最后拧掉一个螺丝，将前轮
车架破拆开，才将男孩的右脚成功
移出。

据了解，男孩今年3岁，当天
中午和家长在奥体中心附近骑车
玩耍，一不小心就将右脚“搅”了进

去。“过年这段时间没怎么出门，今
天天气好，就带他出来走一走，结
果就这样了……”家长吴先生说。

在和吴先生聊天中，消防员了
解到，这个“熊孩子”不久前也被车
轮给卡过，也是请消防员出警才解
围的。“是1月27日。”听吴先生这
么一说，消防员小刘一下想了起
来，“是不是在江北大道和洪塘中
路路口那里？好像确实是这个小
朋友。”

仅隔22天，男孩2次被卡，这
也给家长提了个醒。“低龄儿童骑
自行车一定要有家长陪同，如果是
家长骑行带着孩子玩耍，也要提醒
他不要将脚伸到车轮里去。”消防
部门提醒，遇到类似器械卡脚的情
况，家长切勿慌乱，更不要硬拉硬
扯，应及时拨打119救援电话寻求
帮助。

记者 马涛 通讯员 励超 秦政

小车撞上花坛、护栏后侧翻倒地

公交司机第一个冲上去营救

仅隔22天
3岁男孩脚又卡进自行车车轮

消防员在救援中。通讯员供图

TOTO恒温花洒爆裂 新房成“水库”
经调解，品牌方补偿消费者55000元
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