
普惠小微贷款余额950.6亿元，全年
增加290.7亿元，年度增速达到44%——
2020 年是宁波银行近年来普惠小微贷
款增速和增量最高的一年。

宁波银行普惠小微贷款增量和增速
双双创下新高，离不开科技的支撑。正
是借助科技力量，宁波银行不断创新升
级金融产品，实现小微企业普惠金融的
精准滴灌。

宁波银行探索大数据、云计算、人工
智能、生物识别等新技术的实践运用，推
动金融与科技的融合创新，不断挖掘新
的业务模式和特色产品服务。

宁波银行将金融产品数字化转型作
为首要任务，通过在前端提升响应速度
和交互体验，后端减少落地处理和人工
介入，实现从“纯手工”的1.0模式、“半自
动、半人工”的2.0模式，向“自助化、自动
化、智能化”的3.0模式转型升级。在国
家外汇管理局宁波市分局大力支持下，
宁波银行成为全国首家对接外管跨境区
块链平台的银行，2020年 7月推出线上
融资产品“出口微贷”。“出口微贷”通过
数据模型自动核算授信额度，全线上操
作、全自动审批，为出口企业提供无抵押
的纯信用贷款，有效拓宽了中小出口企
业融资渠道。

宁波银行秉持“全面、安全、创新”理
念，大力发展电子银行，以手机银行、网
上银行、微信银行、自助银行为载体，探
索新型金融服务模式，为客户提供一站
式综合金融服务。宁波银行APP 在打

造智能化、移动化、个性化的一站式服务
平台基础上，将金融服务与生活场景融
合，推出了直播功能，上线了电影、医疗、
酒店、车主服务等生活场景，全方位服务
客户。

宁波银行推进“网点更轻型、设备
更智能、互动更充分”的智能化网点，形
成“现金柜员机”“综合柜员机”“移动柜
员机”三类智能设备有效互补、协同服
务模式，涵盖了 120 多种自助交易场
景，替代了原窗口服务80%以上的业务
品种。各网点同时通过银政合作、数据
共享，引入新技术，实现业务办理“减时
间、减材料、减环节”，让客户少跑路甚
至不跑路。

宁波银行网络经营服务中心（原客
户服务中心）致力于为客户提供专业、便
捷、高效的服务体验，坚持金融科技引
领，在传统电话热线中上线机器人坐席，
而且实现微信、移动端、手机短信等多渠
道接入，有效结合了自助服务与人工服
务、线上渠道与线下渠道，更加准确、快
速地响应客户需求。

历经十多年持续的积累和投入，宁
波银行仍将大力推进 IT基础设施和信
息系统建设，通过技术、服务和产品创
新，推动科技和业务融合更加紧密，从而
更好地服务客户，为客户创造价值。

宁波银行：科技提升服务，专业创造价值
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本报讯（记者 边城雨 通讯
员 陈泽州 吕琼）“雷锋叔叔是
我的校外辅导员，60年前，我读
小学时，听过他的报告。”75岁
的宁波市最美城管义工李凤芝
从辽宁抚顺移居宁波已经45
年，可每当回忆起1961年的那
场报告，李凤芝总是激动不已。

昨日上午，在海曙区环卫
中心大院，李凤芝从市城管义
工协会秘书长刘拥军手中接
过聘书，成为“公众城管讲
师”。面对环卫工人、市政工
人和一线执法队员代表，李凤
芝作了题为《雷锋精神照耀着
我的城管义工路》的宣讲，一
个个历史瞬间、暖心故事，打
动了现场听众。

活动当天，除了主题为“雷
锋精神照耀我们前行”的城事
课堂外，“板凳上的美容师”公
益理发项目也有新进展。据刘
拥军介绍，“板凳上的美容师”
公益理发项目，自2020年 10
月底启动后，定点在鼓楼北侧
的城管义工文化展厅开展，已
累计向户外工作者提供免费理
发服务近1000人次。当天新
授牌成立了7家服务基地，实
现了覆盖市六区和高新区的目
标。项目升级后，8处服务基地
将按照每月一次的服务频率，
向户外工作者提供升级版暖心
服务，预计全年将向户外工作
者提供超5000人次免费理发
等多项服务。

3月4日，鄞州区下应街道江六村
党支部与君睿社区党支部联动开展

“学雷锋·随手志愿”党建联盟活动。
志愿服务活动中，党员们各司其

职，分工有序，倡导文明新风，助力志
愿服务。蚁聚力，公益行。党建联盟
以蚂蚁的拼搏向上、团队协作、永不

言弃的精神为激励，用蚂蚁的视角，
放大细微之处，发起志愿服务，对于
环境卫生死角、绿化改造盲区深排细
查、不留死角，清理了白色垃圾、烟
头，拔除杂草，“益”起寻找、“益”起共
治、“益”起扮靓，助力文明典范城市
创建。 通讯员 陆文光

蚁聚力，公益行

君睿社区开展“学雷锋”活动

“板凳上的美容师”公益理发项目扩容

给户外工作者更多关爱

“我看开了生死，但舍不下
老朋友。”从一起玩耍的“发小”，
到照顾生活的“老友”，从垫付
11万元手术费到一日三餐的悉
心照料……冯焕月和家人给老
友俞丁灿亲人般的陪伴。

近日，宁波余姚两位老人
冯焕月、俞丁灿的深厚友谊经
《宁波晚报》、甬上 APP 报道
后，感动了许多人，也引起了
中央电视台《夕阳红》节目组
的关注。

3月4日，阿里巴巴天天正
能量第 375 期周评选结果出
炉，冯焕月老人的故事打动了
全国评委，获得本期正能量
奖。《宁波晚报》将联合阿里正
能量为老人颁发5000元奖励
及证书。

天天正能量给冯焕月老人
的颁奖词这样写道：

“从年幼发小到年过七旬
的老朋友，从满头黑发到两鬓
斑白，一起走过秋冬春夏，他们
的友情穿过岁月沧桑，依然如
少年般纯真闪亮。

一个早已看开生死的老
人，对世界释放着深情和柔软，
病榻上的老友成为他心头的羁
绊。无微不至的照料，全家一
起倾情陪伴，人生黄昏深处，这
份友谊的厚重，给孤独无助的

老人更多温暖和安全感。生死
无常，情义无价。”

为什么被这个故事打动？
评委们给出了这样的评价——

陕西正能量合伙人李军
锋：“意定监护，情义无价！给
深陷困境中的他们有了更多生
活的希望！”

深圳正能量合伙人黄丽
娜：“情义无价，大爱人间。”

黑龙江正能量合伙人杨
惠：“生死之交，情谊永存！”

得知获奖，冯焕月老人说：
“谢谢《宁波晚报》和阿里巴巴
天天正能量对我们的关注，我
和老俞几十年的老朋友，所做
的这一切都是应该的。希望社
会各界多多关注孤独无依的老
人，让他们都能度过一个幸福
无忧的晚年。”

天天正能量是阿里巴巴集
团旗下一个开放平台，旨在通
过发掘、传播和奖励社会上的
正能量人物或事件，推崇人性
真善美，弘扬社会正能量。
2013年7月上线至今，奖励了
全国正能量人物8000多人，投
入公益金7000多万元。此前，
宁波地区已有退伍军人楼晨
雄、懂事双胞胎张立莹姐弟等
数十人经晚报报道后获奖。

记者 张晓曦 通讯员 文娜

从一起玩耍的“发小”,到照顾生活的“老友”,他这样诠释情义无价

阿里巴巴“天天正能量”联合《宁波晚报》
奖励“余姚老朋友”5000元

冯焕月照顾俞丁灿冯焕月照顾俞丁灿。。 通讯员供图通讯员供图

本报讯（记者 郑凯侠 通讯员
吴月辉）“妈妈，这里有白色垃圾。”3
月4日，在北仑霞浦街道陈华浦社区
里，一群小朋友正和自己的爸爸妈妈
一起参加志愿者活动。

“孩子今天捡垃圾的劲头特别
足，也没喊累，他这么积极，我的干劲
更足了。”居民张园园说。

在陈华浦社区里，“学习雷锋、奉
献他人、提升自己”的志愿服务理念
已经融入了居民的日常生活，下至三
岁孩童，上到耄耋老人，志愿服务蔚
然成风。

这边孩子们捡垃圾热火朝天，那
边志愿者正为孤寡老人送去关怀。

“张阿婆，我们来看看您，顺便检查下
家里的煤气管道、电线，看看有没有
安全隐患。”一大早，志愿者和社区工
作人员一起来到了93岁高龄的孤寡
老人张阿婆家中。

“我们社区按照就近原则，通过
党员、社区骨干、志愿者、社区工作人
员和老人建立‘1+N’结对模式，即1
名老人对应N名志愿者。为辖区内
所有孤寡老人提供电话问候、每日敲
门、陪同就医、代买代办等心连心的
服务，努力营造老有所依、老有所养、
老有所安的氛围，让他们感受到结对
的温暖。”陈华浦社区党群服务中心
书记沈建萍介绍说。

北仑这个社区把雷锋精神融入日常


