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除了运用大数据技术为志愿
服务搭建平台，还需要强大的品
牌建设。

“志愿服务品牌需要孵化培
育，形成梯队建设，这样才能有源
源不断的成效。”区文明办工作人
员说，他们通过组织开展各种志
愿服务项目大赛，让优秀的志愿
服务项目崭露头角。比如将志愿
者团队分为基层组、高校组、社会
组等三类进行同台竞技，相互学
习交流，评出奖项，给予资金补
助。

为了保障志愿服务队伍的建
设，区里出台了《新时代文明实践
志愿服务专项资金管理办法》对
相关活动进行资金支持，做大做

强品牌服务。
通过努力，目前全区已在全

省志愿服务项目大赛中，荣获两
个金奖的成绩，获奖数量和质量
全省领先。

在全国学雷锋志愿服务“四
个100”活动中，鄞州区已有5个
典型荣获全国先进典型，分别是

“支教奶奶”荣获最美志愿者，宁
波健康家园公益服务中心、小种
子阅读公益社荣获最佳志愿服务
组织，下应街道海创社区、中河街
道春城社区荣获最美志愿服务社
区等荣誉。此外，还有“小电长”
等三个项目荣获第五届中国青年
志愿服务项目大赛金奖。

记者 陈善君
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3月5日，鄞州文化艺术中心门口暖意融融，身穿
红马甲的志愿者聚集在一起，“3·5学雷锋志愿服
务主题月”活动在这里启动。参与这次志愿服务活

动的志愿者，他们都在“鄞领志愿银行”平台得到了加
分，还能获得奖励。

近年来，鄞州区通过搭建志愿服务平台，出台激励机制，使
志愿服务工作取得良好成效。志愿者队伍更加强大、方向更加
明确、规模和影响更大了。

“你看，今天全区有300余场
次志愿服务活动在开展！”鄞州区
文明办工作人员拿出手机，打开

“鄞领志愿银行”网上平台向记者
介绍。

在这个平台上，全鄞州区志
愿服务参与人数、全区志愿活动
数量等信息一目了然。整个平台
的志愿者已达到了27万多人，志
愿服务组织数量达到2915个。

“以前我们发动组织志愿服
务工作，遇到量大面广，难以高效
统筹，难以形成组织体系的问题，
现在我们通过‘鄞领志愿银行’平

台，完全解决了这个问题。”区文
明办工作人员说，2020年4月平
台上线以来，全区的志愿者纷纷
通过平台注册登记，越来越多的
市民通过平台能够更方便地参与
志愿服务活动。

平台将全区下至村社、上至
区级部门单位都汇集到一起，他
们有什么志愿服务需要，可以随
时在平台上进行发布，志愿者们
都能第一时间收到信息，如果有
时间、有兴趣参加，可以马上报
名。这样一来，就使志愿服务活
动有了方向，服务更为精准。

“我觉得志愿服务要践行‘我
为人人，人人为我’的理念，大力
弘扬‘奉献、友爱、互助、进步的志
愿服务精神！”鄞州区委宣传部常
务副部长张行君说，为了更好地
发动志愿者，让志愿服务得到全
社会更大的支持，鄞州区对志愿
者实行了“星级评定”。

在“鄞领志愿银行”平台上，根
据志愿者服务时间的长短，分成一
到五星级。服务满100小时的评
为一星、服务满500小时的为三
星，服务满1000小时的四星，最高
为五星，服务达到1500小时以上。

区里出台《鄞州区志愿者礼
遇激励办法》，在礼遇措施、激励
体系、社会保障等方面给予志愿

者16条福利。目前，已有5500
多名志愿者在积分落户、就医上
学、银行贷款、意外保险等方面受
到礼遇，激发了志愿者的体验感
和幸福感。

“我们还发动企事业单位为
志愿者提供一些福利，企事业单
位纷纷参与。”区文明办工作人员
拿出一些票券给记者看，这些都
是发放奖励给星级志愿者的：有
天宫庄园的免费参观卷，有医院
的免费体检卷、小遛共享的骑行
卷，还有的可以直接通过平台兑
换生活用品。

“鄞领志愿银行”通过近一年
的完善和运行，取得了良好的成
效，志愿者活跃数量居全市前列。

按服务时长，建立星级志愿者激励机制

看到社区干部带着志愿者上
门为自己打扫卫生，一直以坚强
示人的蔡女士流下了眼泪。“蔡女
士家是我们社区最困难的一家。
我们计划今后半个月上门为他们
定制服务一次。”海曙区段塘街道
华兴社区党委书记王飞说。

3月5日，正值段塘街道“奋斗
百年路，志愿我先行”党群服务中
心服务月，华兴社区妇联集结了辖
区内的公益团队，开展了“今天你
休息，家务我来干”帮办服务活
动。在敲开蔡女士家的门后，志愿
者就热火朝天地清洁了起来，洗
碗、扫地、清理垃圾。王飞拉着蔡
女士问起了家里目前的情况。

让人没想到的是，本来还有
点笑容的蔡女士一下子说不出
话来，眼泪也涌了出来。王飞立
即安抚起来。

原来，老人今年74岁，因早年
丧夫，留下了两个女儿。大女儿
离婚后，受了不小打击，患了精神
疾病，小女儿前几年罹患上了乳
腺癌。今年1月，小女儿因医治无
效去世了。

王飞说，在此之前，这个全是
女人的家庭，都是靠蔡女士一个
人支撑着，生活来源仅仅依靠低
保和好心人的帮助。即便他们现
在居住的房子，也是亲戚借给她
们住的。

“其实，我们都很佩服蔡女士。
这名坚强的母亲，这么多年含辛茹
苦养大了两个女儿。”王飞说，在人
前，老人从来都是昂着头，家里也收
拾得干干净净、井井有条，但这次小
女儿的去世让老人很无助。

王飞也表示，接下来社区党
委将发动党员志愿者联合公益组
织和慈善企业，来帮扶更多的困
难居民，特别是像蔡女士这样的
人家。

“我们计划，今后每半个月安
排志愿者对蔡女士家进行打扫，
并不定期上门陪伴老人，安抚她
的情绪。”

当天，志愿者还到张爱飞老
人家里，打扫了卫生。

今年77岁的张爱飞原来是社
区的文艺骨干，经常参加社区组
织的各类公益活动。“我年轻的时
候，曾经是业余越剧‘小百花’。”
看到志愿者来，老人很高兴。这
几年，老人很少出现在小区大大
小小的舞台上。“我要照顾老伴
了，对他我很愧疚。”

原来，2017年重阳节时，老伴
在家里中风摔倒，张爱飞当时在
外面参加志愿服务。“等我回到家
里，老伴已经失去了抢救的黄金
时间，最后造成了瘫痪。”现在，张
爱飞在家里全力照顾老伴。

记者 林伟 通讯员 桂琳 赵鑫

当天鄞州有300余场次志愿服务活动

打响品牌，获奖数量和质量全省领先

看到社区志愿者上门服务

这位坚强的老人哽咽了

搭建网络平台、实行“星级评定”、出台激励机制……

鄞州志愿服务工作收获满满

社区志愿者为老人打扫房间。 通讯员供图

志愿宁波
尚德甬城


