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涉及奢侈品、走私冻品、健身和教育培训、集体诉讼获胜……

市消保委公布
2020年消费维权十大典型案例

市消保委联合委员单位在2020
年受理的 92681 件消费投诉中，遴
选出 10个典型案例，于昨日向社会
公布。

2019年8月，消费者林先生向奉化区
一家地暖经销商询问报价。随后，林先生
又向奉化区另一家同品牌的经销商询问报
价时被告知其个人信息及房屋信息均被头
一家经销商上传至该品牌总部公司官网，
总部为防止经销商间低价竞争，不允许该
品牌其他经销商再接林先生业务。林先生
表示在毫不知情情况下被指定了经营者，
且还不能进行选择，要求第一家经销商撤
销其在官网的信息。该经销商不同意，于
是向奉化区市场监管局投诉。

2020年1月22日，该局作出行政处罚
决定：对当事人侵犯消费者权益行为责令
改正，罚款1000元；对其虚假宣传行为责
令停止违法行为，罚款30000元；对其价格
欺诈行为责令改正，罚款10000元，上述罚
款合计41000元。

侵犯个人信息和虚假宣传
商家被罚41000元

侵犯个人信息关键词

12.5万元买的二手爱马仕被修坏
网店赔了2.5万元

奢侈品网上维修关键词

2019年2月，杨女士在某二手平台上
以12.5万元的价格购得一只爱马仕包。到
货后发现锁扣存在些许划痕，遂找到一家
奢侈品皮具修护店在淘宝网注册的网店，
下单购买了维修费为5000元的整包镀金
和真皮补伤服务项目。后发现问题，经委
托二手平台鉴定，结论为“维修后的锁扣是
后配非原装”“包无明显问题，扣非原装”。

杨女士向市场监督管理部门反映，无
法实现诉求后向象山县人民法院提起诉
讼，提供了与淘宝平台和被告网店客服的
聊天记录，案涉包购买记录及相应鉴定结
果，要求被告赔偿经济损失12.5万元。

之后，法院对原、被告双方进行庭下调
解达成协议：被告补偿原告经济损失2.5万
元，双方就案涉爱马仕包维修质量争议无
涉。被告当场履行。

2019年11月，消费者沙先生在宁波金
桥4S店购买了上汽大通品牌国六柴油车，
因发动机异响，热车后动力不足，将车开至
4S店要求进行质保期内免费维修。经查，
在三包有效期内，车辆已进行6次定期保
养，第一次在品牌特约厂执行，其余5次均
在非上汽大通约定的网点象山某汽车销售
服务公司执行。4S店认为这些保养已对
发动机造成损坏，遂拒绝承担三包责任。

为解决争议，象山县公路运输管理局
进行多方会议协商，决定拆解发动机，诊断
故障情况，理清维修项目，追溯故障原因，
厘清相关责任，预判为象山公司保养不当
所致。根据协商方案，由金桥4S店报价，
车主自主选择维修方，保养方象山公司付
费结算，此举避免车主直接损失6400元。

质保期内非网点保养汽车致损
保养方承担三包受损责任

质保期内汽车保养关键词

案例三：

2020年7月24日，宁波市海曙区农业综
合行政执法队接到反映，有农户种植的水蜜桃
出现细小裂纹，怀疑系奉化区某农资经营部经
销的磷酸二氢钾（叶面肥）肥害所致。

经调查核实，专家们召开肥害事故调查
会，指出果实生长期间不应推荐使用磷酸二氢
钾叶面肥。8月10日，双方达成一致，由农资
经营商出资补偿桃子种植户经济损失3.5万
元，并于8月21日全部付清。

推荐肥料不当桃农受损
农资经营商补偿35000元

桃子肥害关键词

林女士和朋友们共12人（10位成人2位儿
童）报名参加了G旅行社“长滩岛6日游”，并签
订了《出境旅游合同》，团费总计70988元，林女
士全额支付了旅游费用，并顺利办理了签证。

后因疫情，旅行社通知尚未出行的林女
士，无法按期履行旅游合同，只能先行解除合
同。林女士要求旅行社全额退回旅游费用。旅
行社提出，因不可抗力情形，无法向游客退回
已产生的机票及签证费用共计1800元/人。

最后经双方协商一致，变更旅游合同，即在
此后两年内游客可在同一旅行社选择其他境内
或境外产品（如此后允许出境游）进行消费。

涉疫出境游受阻
变更合同达成一致

涉疫出境游关键词

2020年3月，宁波海关根据群众举报，联
合地方公安部门在宁波某非设关地码头查获
一起绕关走私进口冻品案件，现场查扣从货船
上偷卸进境的冷冻集装箱3个，截获吊车1辆、
接货集卡车3辆，抓获相关涉案人员多名。经
检疫消杀处理后，海关缉私警察对查扣的集装
箱进行开箱清点，共计查获走私冻品70余吨，
其中冷冻鸡爪50余吨、冷冻猪蹄20余吨。

海关查获走私冻品70余吨
守护“舌尖上的安全”

走私冻品关键词

2016年8月，沈某的手机显示其通过A银
行APP申请了1.9万元贷款，并将钱款转至他
人账户。沈某意识到自己资金被盗窃，立即报
警，并于第二天至当地公安机关办理立案手
续。但一年后沈某却被A银行催收且出现征
信不良情况。沈某就此事与A银行沟通3年
无果，且欠款利息和征信逾期数据持续累计
中，已对其生活造成严重影响。2020年4月
13日，沈某向宁波市金融消费纠纷人民调解委
员会申请调解，希
望A银行解决该笔
债务并为其修改征
信逾期记录。

之后双方达成
一致，银行方免除全
部利息和大部分本
金，沈某还清剩余本
金，同时双方约定待
公安机关结案后，无
过错方有权向过错
方追索本次调解减
免或支付的欠款。

资金被盗成征信不良
近4年才达成协议

资金疑似被盗关键词

2018年1月，五个月龄的女婴白某因充
电热水袋突然爆炸被烫伤，经诊断需定期复
诊接受后续治疗。涉案充电式热水袋于
2016年11月购自宁波市某大型超市，生产
厂商为广东某电器有限公司。

在承办律师的帮助下，监护人白某母亲
向海曙区人民法院提起诉讼，要求超市作为
销售者承担责任，赔偿白某医药费、护理费
等各项损失。区法院认定涉案产品存在缺
陷，该缺陷是造成白某被烫伤的直接原因，
超市作为销售者应当承担全部合理费用，判
决 超 市 赔 偿 白 某 医 药 费 等 各 项 损 失
84656.89元。

超市不服一审判决，向宁波市中级人民
法院提起上诉。二审法院维持一审判决。
2020年12月，白某母亲以白某后续治疗费
用为由向海曙区人民法院提起诉讼，2021年
2月26日区法院判决超市赔偿白某医疗费
共计25184元。

女婴被热水袋烫伤
法院判决赔偿超10万元

充电热水袋爆炸关键词

2020年4月，余姚某刚开业不久的健身
房突然张贴公告称，受疫情和场地权影响无
法正常营业，将所有会员单方面转至第三方
健身房。事发后，68位会员向派出所报案，
向余姚市消保委投诉。

此后，调解方与双方多次交换调解方
案，54名会员逐一与健身房所有人签署了人
民调解协议，约定分三个月退还所欠会费合
计13万元；其余14人同意将会员资格转入
本市另一家健身房。截至2020年9月，涉案
健身房已全部履行完毕调解协议确定义务。

健身房歇业引发群诉
法院消保委联合解决争端

健身群诉关键词

全市首例
支持消费者集体诉讼获胜

集体诉讼关键词

宁波费斯艺术特长培训有限公司2020
年疫情期间因经营不善老板跑路。为此，
高新区市场监管局、公安局、教育局、街道
等相关部门，决定由区消保委组织专业服
务机构，以法律援助的形式帮助家长解决
纠纷。

此后该机构老板吴某认识到了自己“一
跑了之”的错误行为，承诺以个人名义承担
全部责任，筹措资金退还家长预缴费用。

6月底，基于协议履行时间已至，吴某尚
未履行协议，区消保委指导家长依据经司法
确认后的调解协议向法院申请强制执行。

记者 毛雷君 通讯员 宣文
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