
“交管12123”APP“学法减分”功能上线
3月18日起实施，最高可减6分
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本报讯（记者 王思勤 通讯
员 陆明光 徐莹莹）记者昨天从
交警部门了解到，从3月18日起，
驾驶员可在“交管 12123”手机
APP平台接受交通安全教育。只
要通过考试，最多可以减6分。

“学法减分”具体规则如下：
第一，只有持有宁波市公安局

交通警察支队核发的驾驶证的人，
在处理完交通违法、已有记分但未
被记满12分的情况下，可在“交管
12123”APP上通过人脸识别进行
实人认证，申请参加“学法减分”；

第二，连续学习满5分钟的，
计入累计学习时间，3日内累计学
习满30分钟为1次，在7个工作日
内可以申请参加网上考试，考试合
格就可减1分（考试共20题、答对
18题为合格）；

第三，考试未通过的必须在
24小时内补考，补考最多 2次。
逾期或者补考不合格的需重新申
请“学法减分”；

第四，一个记分周期内最多可
减6分。

需要特别提醒的是，对因实人
认证未通过导致考试成绩无效的，
用户可以通过该功能在24小时内
录入复核原因后申请复核。每次
考试记录，允许申请复核一次。

这套流程不但C、D类驾驶证
能用，持A、B类驾驶证的驾驶员

也同样适用，而且参加完“学法减
分”，记分被清零后无需再参加审
验学习。

此外，有以下7种情形的，“学
法减分”将不予受理：

（一）在本记分周期内，机动车
驾驶人有2次以上满分记录，或者
累积记分达到12分的；

（二）在上一个记分周期，机动
车驾驶人有2次以上满分记录的；

（三）在最近三个记分周期内，
机动车驾驶人因造成交通事故后
逃逸，或者饮酒后驾驶机动车，或
者使用伪造、变造的机动车号牌、
行驶证、驾驶证、校车标牌，或者使
用其他机动车号牌、行驶证，或者
买分卖分受到过处罚的；

（四）机动车驾驶证在实习期
内，或者机动车驾驶证逾期未审
验，或者机动车驾驶证被扣留、暂
扣期间的；

（五）机动车驾驶人名下有未
处理的交通违法行为记录的；

（六）机动车驾驶人名下有安
全技术检验超过有效期或者未按
规定办理注销登记的机动车；

（七）机动车驾驶人参加接受
交通安全教育减免道路交通安全
违法行为记分，或者机动车驾驶人
违法记分满分教育和审验教育学
习考试时存在弄虚作假、冒名顶替
情形的。
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本报讯（记者 顾嘉懿 通讯
员 康庄严）惊蛰已过，春回大
地，一年一度的春耕季节已经到
来。耕地、育秧、播种、插秧，宁波
全市农田陆续呈现出一派繁忙景
象。

昨天，宁波市农业农村局在
海曙区古林镇前虞村数字农业基
地举办了一场规模盛大的2021
年农业春耕备耕暨科技下乡启动
仪式。市直有关部门、各区县
（市）农业农村局和供销社相关负
责人、农技专家，重点产粮乡镇和
经营主体代表百余人参加活动。

现场安排了大型耕、种、植保
等机械和无人机演示，展示我市
数字农业发展的最新成果，为种
植大户带去更多选择。有关部门
负责人也通报了今年我市农业领
域相关政策，激发种植户的积极
性。

插秧机、移载机、喷雾机、播
种机、运输机、无人植保机，前虞
村数字农业基地田埂上，数十台
不同功能、不同品牌的农业机械
一字排开，数十年的种粮大户大
开眼界。尤其是下田示范作业
的无人驾驶耕地机以及无人驾
驶插秧机，按照设定数据，自行
在地里来回耕地、插秧，十分吸
睛。

海曙区供销社主任潘信伟告

诉记者，无人驾驶农机的数据可
以在稻田不远处的数字基地控制
中心设定，来回里程，往复几次均
可远程操控，意味着农民从此可
以“洗脚上田”。

“在我们地里，新型农机收割
机在试用，但无人耕地机还是第
一次看到。”古林镇茂新村家庭农
场主徐惠平说，现代化农机的使
用大大提高了传统农业耕种效
率，农机的更新迭代速度也快，越
来越多的“新式武器”被研发出
来，种粮大户也需要紧跟时代，经
常出来“领市面”。

据了解，位于海曙区古林镇
的数字农业基地是国家首批、华
东地区唯一的优质高效水稻大田
种植数字农业技术集成示范项目
所在地，各类先进适用的农业机
械在这里率先投用，也是希望以
此为支点，撬动整个片区的农业
和农民发生新变化。

近两年，基地发展飞快，种粮
大户许跃进为千亩稻田变成被人
参观的“景点”而感到惊喜。眼下
正值育秧时节，“整个海曙区几乎
都在这里育秧。”许跃进指着基地
里的育秧、烘干中心说，育秧中心
于去年建成，单日生产能力最高
可达10000盘，单季服务能力可
以达到15000亩以上，其制造技
术已达到国际先进水平。

昨天，宁波市消保委发布
2020年消费维权报告。去年，全
市各级消保委及成员单位共受理
消费投诉92681件，为消费者挽回
经济损失7975.99万元，启动全国
首个“家居高品质生态圈”建设，抗
疫相关工作得到中消协点名表
扬。2020年消费投诉主要呈现四
大特点。

部分消费领域投诉突出

一是卫生清洁用品、医疗器械
需求量大，成为消费舆情和投诉焦
点，2020年涉及防护用品类投诉
2342件；二是消费者被迫取消宴
请、出行计划，致使餐饮、宾馆、旅
游等合同退订纠纷集中，2020年
共受理旅游、餐饮住宿相关问题投
诉达1140多件；三是疫情影响生
活方式，各式小家电、跑步机等深
受青睐，随之投诉量也明显上升，
家电投诉量跃居商品类首位，售后
服务投诉量也呈现大幅上升态势，
与2019年同期相比上升196.9%。

新型网络消费业态亟待规范

网购投诉仍是远程销售争议的
绝对主力，但随着近年来网购相关法
律法规的施行，网购投诉总量较
2019年同期下降了14.2%，呈持续

回落态势。网络直播、APP平台返
利等新型网络消费业态成为消费新
时尚，由此也引发了不少消费纠纷。

预付式消费持续“爆雷”

一是健身房、美容美发机构、
娱乐场所等预付式消费问题更加
凸显。经营主体因受疫情影响无
法维持经营，擅自关门歇业，商家
之间相互推诿责任，消费者预付款
难以追回。二是教育培训服务在
服务类投诉中增幅最大。

大额消费领域屡现问题

去年涉及汽车投诉5241件，
主要问题有：一是家用汽车质量问
题；二是售后服务问题，如汽车出
现故障不能一次性修好、延迟履行
或不履行售后服务承诺等；三是经
营者与消费者对车辆的质量争议
较大，举证维权难；四是新能源汽
车问题开始凸显，如电池故障、衰
减，动力故障和充电故障，续航里
程“打折”“缩水”等。

家具投诉增长较快，主要涉及
以下问题：实木家具与全实木家
具、贴皮实木家具概念混淆，虚假
承诺材质品种与产地，虚标高价，
全屋定制家具合同条款争议等。

记者 毛雷君 通讯员 宣文

无人驾驶耕地机在耕地。记者 杨辉 摄

我市举行大型农业春耕备耕
暨科技下乡启动仪式

无人耕地机自行在地里穿梭

新型网络消费业态亟待规范
预付式消费持续“爆雷”……

宁波市消保委发布
2020年消费维权报告


