
市民在生活中因各种需要可能会办
理各种各样的银行卡，但可能只有一两
张经常用到，其他的都被闲置了。其
实，闲置的卡就算放着不用也会给持卡
人带来一些小麻烦。那么，如何正确管
理银行卡呢？交通银行宁波分行根据

“3·15”消费者权益保护教育宣传周活
动整体安排，给大家说说到底如何关心
你闲置的“睡眠卡”。

随着银行卡品种越来越丰富，一
人持有多家银行的多张卡已十分普
遍。但在现实生活中，客户经常使用
的银行卡往往集中于少数几张，多数
银行卡则在开立后就慢慢进入“长期

闲置不用”的状态，成为我们常说的
“睡眠卡”。

“睡眠卡”有可能让你承担不必要
的账户费用。若你的借记卡不适用发卡
银行的收费豁免政策，尽管您的“睡眠
卡”没有在使用，但因账户处于激活使
用状态，仍会按照银行账户收费规定，
被扣收相应年费或账户管理费。

账户盗刷风险仍然存在。“睡眠
卡”长期未使用，若银行卡被他人获
取盗刷后，你没有第一时间察觉，便
不能在最快时间内进行申请挂失等应
急处理，账户盗刷风险大增。

可能造成个人信息泄露。银行卡

内存储着市民的个人信息，特别是早
期设立的密码简单的账户，可能会被
不法分子利用，造成个人信息的泄露。

可能被利用从事违法活动。银行
卡账户作为常用资金结算工具之一，
可能被犯罪分子获得后用于电信诈
骗、洗钱等违法犯罪活动。而作为账
户持有人，也可能被动涉及，增加风
险隐患。

宁波银保监局提醒，市民要及时
做好账户清理，切实根据自己实际需
求，做好账户清理注销。

所有注销的银行卡介质，应对卡
片介质作损坏处理，防止被他人盗用。

对于继续保留使用的银行卡，应
对银行密码设置情况做好自查。防止
设立过于简单的密码，同时应尽可能
开通账户余额变动短信提醒功能，及
时掌握账户资金变动情况。

记者 徐文燕
通讯员 韩庆江 郑波 龚高洋

如何关心你的“睡眠卡”？

基金销售存乱象

宁波一私募机构
因关联账户对倒交易被罚

去年8月份，证监会发布了
《公开募集证券投资基金销售机
构监督管理办法》（以下简称《办
法》）及配套规则，自2020年 10
月1日起施行。主要从完善基金
销售行为规范、加强基金销售机
构合规内控等方面作出了规定。
此外，还对基金公司的宣传推介
材料作出了严格要求。

《办法》指出，在缺乏足够证
据支持的情况下，不得使用“业绩
稳健”“业绩优良”“名列前茅”“位
居前列”“最大”“最好”“最强”“唯
一”，以及“坐享财富增长”“安心
享受成长”“尽享牛市”等易使投
资人忽视风险的表述；不得使用

“欲购从速”“申购良机”等片面强
调集中营销时间限制的表述。

同时，《办法》规定禁止短期业
绩宣传、不得搞饥饿营销。基金宣
传推荐材料展示的任意业绩区间
均应当超过6个月，避免销售平台
靠宣传短期收益率来误导投资
者。另外，《办法》规范募集上限、
比例配售等安排，不得以不同字
体、加大字号等方式进行强调，不
得作为销售主题进行营销宣传。

A.从严监管基金销售

然而现实中，记者调查发现
银行代销基金的过程中不乏套
路。部分银行的理财经理在向客
户推荐基金的时候，会使用“业绩
亮眼”“顶级产品”之类的表述方
式。一些银行理财经理在朋友圈
宣传基金时，对于业绩宣传的重
点相对突出短期。如某银行理财
经理去年12月在朋友圈推荐的
某机构12月21日发售的基金，
推荐时类比了该机构10月发行
的另一只基金。这位理财经理写

道：“10月买入的客户已100%实
现正收益，10月9日以来收益达
2.9%，年化收益超过15%。”

不少银行理财经理在向记者
介绍基金产品时，并没有从投资
者的适当性角度去推介产品，对
于记者的投资经验、风险承受能
力不会主动询问。甚至在不了解
投资者风险承受能力的情况下，
将一些风险等级较高的产品推荐
给记者，并且也没有进行风险提
示。

银行理财经理为何如此“卖
力”推荐基金？新发基金受捧果
真是由于收益高、值得购买吗？
某股份制银行海曙一支行的理财
经理向记者透露，理财经理每人
每月有保底 100万元的销售任
务，包括存款、理财、基金等各类
产品。这其中，基金销售的任务
上不封顶。每个月完成的销售指
标，银行折算成积分计在理财经
理名下，再根据一套内部考核流
程将积分转化为绩效收入。

B.银行代销套路多

公募基金在销售过程中存在
这样那样的套路，私募基金存在
的问题似乎更需重视。2月 18
日，中国证券投资基金业协会（下
称中基协）对宁波甬邦投资管理

有限公司（以下简称“宁波甬邦”）
开出了罚单。据悉，宁波甬邦存
在通过关联账户进行对倒的异常
交易行为、违规募集行为、未按规
定向投资者进行信息披露、部分

未取得基金从业资格的员工从事
私募基金业务等违法违规行为。

为此，中基协对宁波甬邦进
行书面警示，暂停受理其私募基
金备案三个月。

C.宁波一家私募基金机构被罚

近年来，监管频频出手，针对
基金销售机构存在的问题进行核
查。一直以来，银行是基金代销
的主要渠道。今年以来，已有多
家银行因基金销售业务违规被监
管处罚。

银行业资深观察人士苏筱芮
称，去年8月，证监会发布了《公
开募集证券投资基金销售机构监
督管理办法》及配套规则，该文件
对基金销售行为进行了规范，但

目前该文件主要关注的是准入方
面、资格方面的规范，后续各类细
则有待补充。

她同时指出，去年底，银行
理财子公司相关的销售办法《商
业银行理财子公司理财产品销
售管理暂行办法(征求意见稿)》
下发，其定位主要是《理财子公
司办法》的配套制度，针对的产
品为非保本的银行理财子公司
产品，落脚点在“销售”，对销售

渠道、销售流程、销售人员等理
财子公司业务的销售管理进行
了全面而系统的规范，有利于理
财子公司业务平稳、健康发展，
对保护金融消费者权益起到了
积极作用。

“后续基金代销的管理规范
也需要从资格准入类逐步向业务
流程类进阶，在销售渠道、销售流
程、销售人员等方面实施更为细
致的规范。”苏筱芮说。

D.基金代销管理要从多方规范

最近A股市场震荡激烈，经
常能听到新基民抱怨“买基金就
是听了银行理财经理或者券商
人士的推荐”，这背后当然多多
少少与机构的考核制度相关。
就拿银行目前经营的理财业务、
财富管理业务、私行业务来说，
更多的是在“卖产品”，但这一局
面或许在不久的将来被重构。

2019 年 10 月，中国证监会
机构部发布了《关于做好公开募
集证券投资基金投资顾问业务
试点工作的通知》（以下简称《通
知》），行业期待已久的公募基金
投资顾问业务试点正式落地。

基金投顾与传统的银行基
金代销不同的是，基金投顾是站
在客户的角度，接受客户全权委
托，为客户做资产配置。说白
了，以前券商卖基金收取的是交
易佣金或者尾随佣金，投顾绩效
考核主要看卖出的产品带来的
销售收入。这就会导致投顾利
益与客户利益不一致，投顾为了
赚收入而向客户推荐并不适合
客户的产品。

而今后投顾的考核与客户
的利益充分绑定，重点关注客户
资产规模、持仓周期、服务满意
度等，让客户评价成为投顾综合
绩效考核的重要部分。

据悉，当前多家券商以及工
商银行、招商银行、平安银行 3
家银行已获基金投顾试点资
格。期待未来基金投顾市场的
变革以及投资者理念转变带来
新气象。 记者 周雁

记者手记

期待基金投顾服务落地

2021 年开年，
基金发行保持着去年的

火热势头，甚至作为热词数
次登上了热搜榜。出圈的基金
经理，不仅有粉丝会、手伴玩偶，
甚至还接到了综艺节目的邀
请。然而在爆款基金频发的
背后，却暗藏着基金销售

不能说的秘密。
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