
事
发
经
过

日前，兴业银行宁波分行为市民普及金
融知识，在工作中传递消保温度，有效维护
消费者合法权益，赢得各界好评连连。

近年来，兴业银行宁波分行根据宁波
银保监局消保工作要求，牢固树立“以客
户为中心”的理念，重视消费者权益保护
工作，通过改进完善产品和服务，扎实开
展金融知识宣传教育，将消保工作落到实
处，以实际行动践行社会责任。

一位女士用“业界良心”来评价兴业
银行宁波奉化支行的服务。她说这话是
有原因的。去年12月，陈女士着急来网
点办理汇款，该支行工作人员出于对客户
的负责，在询问客户转账用途过程中了解
到事情原委：陈女士接到大学班长的儿子
电话，说老班长突发重病，目前在泉州人
民医院ICU抢救，家里积蓄已经耗尽，寻
求父亲老友相助。

听到陈女士的说法，网点工作人员初
步怀疑是诈骗，于是第一时间与泉州人民
医院取得联系，经确认，泉州人民医院告
知ICU没有这名病人。鉴于担心该笔转
账是不法分子利用陈女士重感情而开展
的电信诈骗，该支行员工将了解到的情况

委婉转述给陈女士，并建议她暂停该笔转
账，客户听取建议停止了交易。事后，陈
女士对网点工作人员的善举和应变能力
给予了高度认可和诚挚感谢。

实际上，类似的事常在网点上演。近
年来，电信诈骗花样繁多，消费者缺乏自
我保护意识，兴业银行宁波分行一方面不
断加强员工防诈、识诈能力，做好厅堂巡
视，及时发现可疑问题，及时扼杀金融风
险，另一方面常抓不懈外拓宣教工作：为
了提高老年人防范金融风险意识，该行定
期高频与各老年大学开展文化共建活动
和金融宣传活动；为了宣传“校园贷”的危
害，该行持续走进当地中小学，揭示校园
贷的高利贷性质；为了聚集人气扩大宣传
效果，该行还创新宣传形式，开展送电影
进社区、进村活动。

兴业银行宁波分行各网点通过提升
员工防诈、识诈能力，持续开展形式多样
的金融知识宣教活动，加强防范非法集
资、防电信诈骗、存款保险等金融知识普
及，提高消费者依法理性维权意识和能
力，依法维护消费者合法权益，帮助客户
守住“钱袋子”。 袁晶晶 王巧艳

兴业银行宁波分行
担当社会责任 撑起消费者保护伞

浙江素豪律师事务所吴
志明律师接受记者采访时认
为，本案受害人可主张侵权赔
偿。《中华人民共和国民法典》
第1253条规定：“建筑物、构筑
物或者其他设施及其搁置物、
悬挂物发生脱落、坠落造成他
人损害，所有人、管理人或者
使用人不能证明自己没有过
错的，应当承担侵权责任。所
有人、管理人或者使用人赔偿
后，有其他责任人的，有权向
其他责任人追偿。”本案空调
外机支架坠落即属于搁置物、
悬挂物坠落，受害人可向房屋

所有权人主张赔偿，如物业服
务企业负有管理、维护义务，
则可一并向其主张。如若装
修公司存在过错，所有权人或
物业服务企业在赔偿后可向
装修公司追偿。

此外，受害人如果与培训
机构存在劳动关系，且是因工
外出期间由于工作原因受到
伤害，则构成工伤，受害人也
可选择向单位主张工伤保险
待遇。

受害人具体主张权利的
途径，需结合具体案情而定。
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24岁的女孩小金（化名），在位于甬港北路上的新东方中小学教育机构任职，而单位旁边的怡景花园小
区，有一家住户刚刚开始装修。看似风马牛不相及的两者凑在一起，却造成了一场意外灾难：3月12日上午，
小金走在怡景花园小区大门内侧不远的位置，突然从高空坠下一根金属架，狠狠砸在小金头部，令其当场倒
地不省人事，头上鲜血直流……

15 日上午，记者接到报料后
赶往现场，走进怡景花园大门，往
前约20米的位置，发现了长长的
一滩血迹。附近居民告诉记者，
此处正是事发地。附近几位阿姨
回忆起当时的情形仍唏嘘不已：
当时 3 个年轻人一起走在路上，
突然旁边高楼上掉下一个东西，
不偏不倚刚好击中了其中一个女
孩的头部，她当时就倒地昏迷，血
流了一地。“女孩子看上去只有20
多岁，听说是旁边新东方培训机
构的老师。她看起来伤得不轻，
后来被送到医院去了，也不知道
怎么样了。”其中一位阿姨非常惋
惜地补充说。

据周围人介绍，坠物是空调外
机下面的一根金属支架，是从怡景
花园小区一幢高层住宅楼的15楼
掉下来的。

怡景花园小区这幢住宅楼共
27层，记者找到了15楼，经打听找
到了掉落空调支架的这户人家，敲

门多时但无人应答。记者从周围
邻居处了解到，该房屋住户还没有
入住。据悉，怡景花园小区建成已
经有20多年，坠物房屋也已换了三
任房主。当前这位房主去年下半
年刚刚购入该房，事发前正进入装
修准备阶段，不料第二天就发生了
这样的事故。据了解，事故原因是
由于装修工人拆卸原有空调外机
时下方支架脱落，事发后，房主暂
时中止了装修。

怡景花园小区物业负责人对
此事表示“不清楚”，称物业并未介
入此事。

记者辗转找到知情人士了解
到，事发前，15楼住户请工人拆旧
空调外机，工人往上拉机器时，已
经安装多年的空调外机下方支架
意外脱落。支架在坠落时先碰到
了墙体外沿，弹了一下，落地时正
好击中了路过的小金。“如果支架
直接落下击中行人的话，那力量会
更大，后果不堪设想。”

记者出了怡景花园小区西大
门，右转前行两三百米，就找到了
沿街的新东方中小学教育机构。
附近一位店主张女士告诉记者，这
家机构新开业不久，大约还不到2
个月。

新东方中小学教育机构内很
是冷清，前台工作人员称当天没课
安排，其他工作人员和领导都不
在。记者问起受伤女子有关事宜，
对方一问三不知，连女子是否是他
们的工作人员也不肯正面回应。稍
后，一位负责人从外面赶回来，同样
对女子受伤一事三缄其口，不过她
说了一句“伤者情况不稳定，我们不
接受采访”。这也印证了该教育机
构确实和伤者存在一定关系。

记者在鄞州区人民医院急诊
科了解到，12日上午，新东方教育

机构送来一名受伤的金姓女子，年
龄24岁。小金被送到医院后马上
接受了手术，手术后一直住在ICU
重症监护。记者在住院部三楼ICU
病房门口，见到了小金的母亲，确认
小金即是被高空坠物击伤的女子。

小金母亲告诉记者，她接到消
息就从老家长春赶了过来，“听说
情况很危险，我一下子快崩溃了！”

记者了解到，小金是长春人，
去年夏天大学毕业后来宁波工
作。而刚工作了半年，24岁的她就
遭遇了这飞来横祸。据悉，小金目
前的医药费由工作单位新东方中
小学教育机构垫付。

据记者了解到的最新情况，小
金在ICU治疗了几天后，情况有所
好转。18日，她已经转到普通病
房，继续接受治疗。

受害者伤势严重，手术后在ICU接受治疗

高空坠物伤者如何追责？
年轻女子被高空坠物击中倒地不起

坠物就是来自这幢住宅楼的15楼。

受害者伤势严重，担责者应是何方？

祸从天降！
15楼空调支架坠落
击中路过女孩头部……
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