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读宁波 2021年3月19日 星期五 广告

■宁波银行专栏

近日，两位老人来到宁波银行高塘
支行，没有立即办理业务，而是东张西
望，像是在寻求帮助。网点大堂经理小
施见状，立即上前询问。可是他们连连
摆手，然后不停比划手势。小施这才明
白，两人都是聋哑人。

两位老人不会说话，也听不见，这让
沟通很困难。小施先请他们坐在大堂沙
发上，再倒上两杯温水，然后找到纸和
笔，请他们将需求写在纸上。但又遇到
了困难，两位老人识字不多，很难顺畅地
写出他们的要求。

经过写字、比划，小施了解到，他们
需要办理四个社保卡变更业务。小施立
即拿出业务表格，又是一番写字、比划，
终于将业务表格上的内容填齐全。

虽然是一笔简单的业务，但整个过
程持续了30多分钟，最终两位老人办好
了业务。老人紧紧握住小施的手，不停
比划着称赞和感激的手势。

宁波银行高塘支行是一家以老年客
群为主的网点，九成以上的客户是周边
社区的老人。特别是高塘支行近期承接
了社保卡变更业务后，每日很多老人来
这里办理社保卡变更业务。而高塘支行
一直细致、热情地为老人们提供周到的
服务。

这样的场景每天都在宁波银行网点
内出现。在宁波区域，宁波银行有 230
家网点，其中62家是社区支行网点，主
要服务网点周边的社区居民特别是老年
人。随着金融数字化持续推进，宁波银

行关注到老年人的金融需求难点，努力
做到设施有保障，服务有温度，让金融服
务更加适老、更加人性化。

目前，宁波银行在网点内为60周岁
以上老人及残障人士开通了无障碍通道
及爱心窗口，网点内提供老花镜、助听
器、放大镜、轮椅、血压仪等便利工具。
对因行动不便确实无法到网点办理业务
的老人，宁波银行第一时间提供免费上
门服务。2020年，宁波银行共计开展80
余次上门服务，快速响应老年客户的金
融需求，获得家属肯定和好评。

宁波银行部分网点承接了人力资源
和社会保险保障局市本级退休人员养老
待遇的发放工作，月均发放笔数12万笔
以上、涵盖人数将近5万。宁波银行通
过专线发放、专窗对接等措施，保障钱款
及时入账，让退休老人安心放心。

宁波银行各网点大力普及金融知
识，提升老人风险防范意识；举办“智能
手机小课堂”，手把手教老人使用银行
APP转账、缴费等。在日常办理业务过
程中，对客户特别是老人的大额资金划
转，严格做到“四问一告知”，帮助老人
们守住“钱袋子”。2020 年至今，宁波
银行堵截电信诈骗 21 起，为客户挽回
资金400余万元，其中多数当事人是老
年客户。

宁波银行：贴心服务，暖心助老

东经122°、北纬30°，
是舟山普陀山脚下的莲花
洋。3 月 18 日、19 日、20
日连续三天，在清明时节
的烟雨缥缈中，宁波又有
55 户家庭参加宁波市第
15届集体海葬活动。他们
将分三天五个批次，从专
用码头乘坐“新天恒”号轮
船来到预定地点，将逝者
的骨灰坛与满满的哀思一
起缓缓沉入大海。

让海燕唤醒灵魂的清风
55户家庭参加集体海葬活动
9年来410位逝者魂归碧海

“回归大海，情留人间。让汽
笛礼赞这奉献的一生，让海燕唤
醒灵魂的清风，让涛浪歌颂鞠躬
尽瘁的忠诚……”在宁波永逸殡
仪服务人员的引导下，家属怀抱
白色可降解骨灰坛，将它与哀思
一起埋葬在了碧海蓝天。

“今年是55户，人数最多的一
次。因为疫情，2020年宁波没有
举办海葬，很多客户是从2019年
就开始等候的。考虑到大家的出
海需求，我们和舟山方面做了申
请，才有了这次海葬。”同泰嘉陵海
葬事业部负责人告诉记者，为配合
疫情防控需要，此次海葬不仅登船
人数作了限制，还要求所有登船人

员佩戴口罩，配合体温测量。
作为一种绿色环保的生态葬

法，海葬自2013年在宁波推行，
到今年已进入第9个年头，越来
越被人们认可。据统计，至今已
有410位逝者选择了骨灰撒海这
一浪漫庄严的回归方式。

骨灰撒海活动在宁波已进入
常规化阶段，我市出台的《宁波市
骨灰撒海服务实施办法》为海葬的
推广提供了制度上的保证。目前，
根据我市市民对海葬这种新型生
态葬法的接受程度，活动暂定每年
清明、冬至前后各举行一次。

记者 滕华
通讯员 朱韩燕 郑亚军 文/摄

9年410位逝者魂归碧海
今年是人数最多的一次

在送别的人群中，有一对来
自台州的姐弟，他们和母亲提前
一天到了宁波，为了一早去乘船
送别父亲。“我们并不是宁波人，
在这里也没有亲戚朋友，但父亲
就是打定主意要参加宁波的海
葬活动。”姐姐郑丹说，父亲离开
时年仅50岁，生前和母亲一起
经商，在得知自己身体不好之
后，每次当车辆行驶在宁波去舟
山的跨海大桥上，父亲的眼光总

是舍不得离开那片碧海。后来
得知宁波有政府组织的骨灰撒
海活动，他立下遗嘱，让家人遵
从他的意愿。

“大海是相通的，以后，我们
想念父亲了，就在家乡的海边撒
下花瓣……”郑丹说，父亲一生去
过不少地方，但他最终选择了宁
波，用这种浪漫又环保的方式，拥
抱大海，回归自然。“我们都为他
的选择而骄傲。”

他只是路过宁波
就爱上了这片土地BB

“今天，父母的心愿终于得
以实现。他们在一起了，从此相
伴碧海蓝天。”戚进、戚奋和戚卫
三姐妹昨天一早齐齐来到海葬
执行单位同泰嘉陵，在简短的仪
式之后，他们坐车前往码头。这
一次，他们送别的是母亲；而他
们的父亲戚强的骨灰，早已于
1993年撒在了莲花洋。

大姐戚进告诉记者，父亲28
年前先行离世，作为军人的他生
前就写下遗嘱：不开追悼会、坚
持选择海葬，不为组织和后人添
麻烦。“父亲是山东威海人，后来
在舟山从军，可以说当了一辈子
的军人。他总说，我打过仗，对
生死早就看开了。”

有意思的是，跑遍舟山每一
座岛屿的父亲，把自己的骨灰撒
海地点，选择在了莲花洋，这和
后来宁波市每年海葬的地点刚
好契合。回想起当年父亲的海
葬经历，三姐妹记忆犹新，“当时
从镇海招宝山出发，经过干休所
协调，我们坐着客轮，开到莲花
洋再撒海的。”

前两年，母亲身体也渐渐
老去。三姐妹说，母亲是一名
军医，对生死也很豁达。“看到
《宁波晚报》上海葬的报道，母
亲说现在好了，有政府组织的
集体海葬；而且地点也是莲花
洋，终于可以和父亲在碧海青
天相伴了。”

相隔28年后
他们碧海团聚AA 家属将花瓣撒向大海家属将花瓣撒向大海。。

本报讯（记者 王心怡 实习
生 徐烽） 昨天，2021年宁波市
老年人智能手机操作技能普及工
程，在科学探索中心“科创中国·
甬创未来”直播间启动。今年，这
项“暖心工程”作为关爱老年人行
动的重要项目入选2021宁波市
10件民生实事项目，将在一年内
开展十万人次培训，让老年市民

“玩转”手机，享受科技发展带来
的便利。

据了解，该工程由市科协、市
委老干部局、市教育局、宁波日报
报业集团、中国移动宁波分公司、
中国民生银行宁波分行等部门和
单位共同主办。这项工程由宁波
在全国首创，已连续开展了四年，
截至目前已累计培训超过25万
人次。

其实，实施这一工程并非易
事，存在难度高、成本高等困难因
素。“受文化程度、视力、高龄等因
素影响，老年人学得慢、忘得快，行
动不方便，混龄教学难。”市科协相
关负责人介绍。此外，宁波老年人
数量众多，如何用有限的经费为更
多市民提供免费服务，是急需破解
的一道难题。

针对此类痛点，今年，市科协
在此前的基础上进一步加强与市
委改革办、市公安局、市民政局、市
大数据局等部门的密切合作，联合
老科协、银辉党支部、贝壳公益基
金、81890以及各级志愿者，让更
多力量参与到普及培训中。

以群众方便为基础，今年，市
科协搭建了更为便民的服务渠
道。目前，宁波大市范围内共设置
了271个线下教学点，招募617名
讲师及志愿者。市民可登录
http://www.nbast.org.cn/col/
col11546/index.html 获取相关
教学点信息。针对15人以上的团
体，志愿者将“送教上门”，村、社
区、敬老院等单位可自行“组团”后
拨打81890000报名。

据了解，今年宁波将重点加大
对农村老年人的送教服务，争取完
成1000个村的送教工作，两年内
实现全市2168个行政村全覆盖；
加强对居家养老中心、残疾人劳动
就业服务中心的送教工作，送教服
务力争覆盖全市10个养老机构、
100个村（社区）居家养老服务站、
156个乡镇（街道）居家养老服务
中心。

宁波智能手机培训工程开课
市民可登录相关网站获取教学点信息
志愿者将为15人以上的团体“送教上门”


