
近日，招商银行宁波分行根据宁波
银保监局要求，围绕“以人民为中心 增
强金融消费者获得感”的主题，以金融知
识普及和老年人服务为重点，开展了消
费者权益保护系列活动。“3·15”当天，
招行宁波分行的分支行行长亲临一线，
化身“大堂经理”，与客户面对面交流，拉
开了系列活动的序幕。

线上+线下，金融知识“零距离”

3月15日，招行宁波分行走进镇海
庄市社区，通过真实案例分析、有奖竞
猜、一对一咨询，向社区居民宣传防范非
法集资、反假币等金融知识。3月 20
日，工作人员又走进浙江万里学院，开展

“树立理性消费观念，谨防过度借贷”主
题宣导，提高大学生对有害网络借贷的
甄别和抵制能力。

同时，招行还通过微信公众号推送、
电子海报等方式普及金融知识，并在宁
波银保监局的指导下，制作以关爱老年
消费者为主题的动画视频，加大老年人
防诈骗宣传和手机银行等电子化操作指
导，提升金融消费者保障自身财产安全
的意识和能力。

全“心”为您，金融服务“适老化”

面对客户老龄化趋势，招行推出全
“心”服务，多举措提升老年客户的金融
获得感。

厅堂服务更细心。招行在网点开设
“爱心窗口”，设置“爱心专座”，配备老花
镜、放大镜、急救箱等，工作人员全程陪
同老年客户使用电子化设备，以耐心、细
心为老年客户提供服务便利。

绿色通道更暖心。招行为行动不便
的老年客户开启“绿色通道”，提供上门
办理等延伸服务。海曙大雷村90多岁
的周爷爷就是这一人性化服务的受惠
者。周爷爷因卧病在床无法至网点办理
外省社保卡激活和取现，招行特事特办，
安排市场经理上门服务，结合客户实际
定制亲属代办方案，有效解决了客户的
燃眉之急。

产品体系更贴心。招行推出“金葵

花丰润人生”综合服务体系，针对年长客
户定制养老系列产品，并囊括增值服务、
权益礼品、“老年大学”线下主题活动等，
满足年长客户的多元需求。

接下来，招商银行宁波分行将继续
践行“因您而变”的经营理念，以实际行
动担负起金融消费者权益保护的重要责
任，用科技和教育守护消费者合法权益，
做“有温度、有责任”的银行。

记者 徐文燕
通讯员 徐莹 宋超 张雨桐

线上线下，全“心”为您
招商银行宁波分行开展消费者权益保护系列活动

早在前几年，不少业内人士
就指出，睡眠经济的大门已经被
打开，特别是当敢折腾、会花钱
的90后大军加入助眠产品消费
行列之后，这片蓝海突然之间就
成了爆款。很多我们闻所未闻
的助眠产品蜂拥出现，但细想
之下，可供选择的助眠产品越
来越多，可为何更多年轻人却
觉得自己睡得越来越差了？

“年轻人的消费观中，有一
个比较明显的特点就是社交
化，很多产品卖得好可能不仅

是因为功效作用，更多的时候
是因为‘我身边的朋友在用’或
者‘某个平台上很多人在推
荐’。而年轻人中冲动消费者
不在少数，购买一些作用不大，
甚至是交‘智商税’的产品就不
足为奇了。”营销专家周伉表
示。“用最好的面膜，熬最晚的
夜”这种状态，似乎已经是年轻
人的生活标配，但更多的人似
乎没有去考虑或者根本不愿改
变造成睡眠不好的本质原因。

宁波市康宁医院副院长、睡

眠专家禹海航也表示，依赖保健
品甚至药品肯定不是助眠的首
选。“例如褪黑素确实是人体自
身分泌的用来调节睡眠节律的
激素之一，但有睡眠障碍的患者
建议先通过运动、晒太阳以及一
些自然的方式来调整睡眠节律，
如果一定要服用褪黑素的话，建
议在医生评估后，适当服用。”对
于如何拥有良好睡眠，他建议首
先尝试改变睡眠习惯，学会判断
睡眠问题出在何处，及时调整自
己的心理状态。 记者 黎莉

李先生今年35岁，是一家企业老总，为
人豪爽、温和、风趣。在别人眼中，他家庭
幸福、工作体面、收入高，是很多人羡慕的
对象。但从前几个月开始，无论是家人，还
是公司同事，都觉得他像变了一个人似的。

原来半年前，李先生突然变得晚上不
敢睡觉，尤其是当李先生自己独自一人出
差或爱人不在家时，更是一夜无眠，一个大
男人竟像小孩子一样怕黑。

这半年来，他经常毫无预兆地突然在
睡梦中惊醒。醒后感到心慌、呼吸困难、大
汗淋漓、手脚发抖，有种濒临死亡的感觉。
不过，这种情况持续数十分钟后，慢慢就自
行缓解了。

由于长期的睡眠不足、睡眠质量差，他
的精神状态开始变差，渐渐地影响了工作，
领导与合作伙伴都对他有了看法。

意识到问题的严重性，他先后跑了好
几家医院到各个科室去做检查。从检查结
果来看，他的身体没有任何问题。然而，李
先生的睡眠不但没有变好，甚至越来越差，
后期发展到还没上床就紧张、害怕。尤其
是自己独自一个人睡觉时，他只能眼睛睁
到天亮。

直到有一天，他找到了宁波市第一医
院心身科医生邬丹娟。经诊断，李先生患
有夜间惊恐障碍。

原来李先生的母亲一年前因心脏疾病
去世，而他的外公也是因心脏疾病过世。
至亲的相继离世，对李先生的打击很大，同
时强化了他从别人口中得知“心脏病”会遗
传的观念。

作为家里的顶梁柱，李先生特别害怕
患上心脏病，从而连累家人。为了掩饰这
种害怕，他反而表现得格外坚强，不想让家
人担心，结果却适得其反。

“之所以会出现胸闷、心慌等心脏不舒
服的症状，是由于躯体焦虑所引起的，痛苦
感很强，但没有生命危险。它不是真正的

‘心脏病’。”邬丹娟解释道。
为了彻底解决李先生的问题，医生在

进行睡眠图分析后，决定对李先生进行以
心理治疗为主，药物治疗为辅的诊疗。

另外，李先生也戒除了不良外源性因
素如饮咖啡、茶、酒等，调整不良的睡眠方
式，回归规律生活方式，保证健康的睡眠习
惯。经过一段时间的治疗，李先生的睡眠
质量大大好转。

记者 陆麒雯 通讯员 陈静娜 毛家鑫

3月21日下午，记者来到
生活家居综合体知嘛家看到，
趁着双休日来选购寝具的消费
者有不少。市民方先生告诉记
者，自己正在准备婚房，虽然还
没有正式进入软装的阶段，但
想提前把床具买了。除了床，
他还看中了一款近万元的乳胶

床垫。“之前有用过乳胶枕，觉
得挺好的，所以看到有乳胶床
垫就想试试，价格是贵了点，但
我觉得一分钱一分货，对我们
来说睡眠质量很重要。”

现在，像方先生这样，愿意
在睡个好觉这件事情上花钱的
年轻人越来越多。知嘛家销售

部床垫专职导购黄婙告诉记者，
卖场内9000元以上的高端床
垫以及一些品质更高的单品比
较受年轻消费者青睐。“年轻消
费者相对来说更追求舒适的生
活品质，也乐于接受新产品，而
且具有一定的消费实力，所以会
更关注高端产品。”

除了从寝具下手，年轻消
费者也会通过一些保健品、数
码产品提高睡眠质量。例如褪
黑素、助眠精油、助眠蒸汽眼
罩、家用睡眠仪、睡眠手环等，
都是近年来走俏的助眠商品。

95后消费者黄小姐告诉
记者，自己开始工作之后压力
倍增，睡眠质量非常差。她在

网上了解到了一些助眠产品，
就开始尝试。现在吃褪黑素、
睡前用精油已经是她生活的
一部分了，仅这两样东西每个
月的消费就在四五百元。“你
说特别有用好像也说不上，但
是不用的话，好像也不知道怎
么改变，我觉得产品更大的可
能是心理暗示吧。”黄小姐笑

着说。
记者在多个网购平台输入

“褪黑素”“睡眠眼罩”等关键
词，跳出来的产品页面几乎都
在百页以上，不少产品的月销
量都达到了上万件。从消费者
的评价留言中也不难看出，其
中不少使用者是90后、00后
的年轻人。

年轻消费者更愿为高端寝具买单

各种助眠神器使用的也多是年轻人

尝试改变睡眠习惯来提高睡眠质量

性格沉稳的“霸道总裁”
突然不敢一个人睡觉
原来是患了夜间惊恐障碍
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高端寝具、助眠神器……

越来越多年轻人

愿意在“睡个好觉”上花钱

昨晚昨晚，，你睡得好吗你睡得好吗？？33月月2121日是世界睡眠日日是世界睡眠日，，而据中国睡眠研究协会而据中国睡眠研究协会33月月1818日发布日发布
的一份的一份《《20212021运动与睡眠白皮书运动与睡眠白皮书》》中显示中显示，，目前中国有超目前中国有超33亿人存在睡眠障碍亿人存在睡眠障碍。。记者在记者在
采访中发现采访中发现，，越来越多的宁波人越来越多的宁波人，，特别是年轻人特别是年轻人，，愿意在改善睡眠上加大投入愿意在改善睡眠上加大投入。。


