
鄞州银行在宁波银保监局部署指导
下，把老年客户作为今年“3·15”重点宣
教对象，深入农村，进社区、进养老院、进
老年大学,积极开展"专窗、专车、专讲"
金融服务。

金融专窗，漫话心连心
鄞州银行深入兴宁、下应、东钱湖、

姜山、云龙、横溪等老年客群较为集中的
街道与村镇，贴近老年客户实际金融需
求，用大家喜闻乐见的宣传方式，在社
区、农村的宣传栏放置《我教爸妈学技
能》系列宣传漫画，推广宣传《存款保险，
能保障我的存款吗》《网络电信骗术多，

用心守好养老金》等金融防诈骗知识。
与此同时，鄞州银行38家支行大力开展
金融消费者权益保护宣传，通过张贴横
幅、分发折页等方式，加强正面引导，提
高老年客户的风险防范意识和能力，切
实维护他们的合法权益。

流动专车，服务零距离
鄞州银行便民服务车在“3·15”期

间开进偏远农村和山区，为当地老年人
送上家门口的金融服务。3月16日，便
民服务车开进古林前虞村，向村里的老
年人普及防范投资理财类电信网络诈骗
知识，详细讲解银行卡安全用卡知识，设

摊答疑解惑，增强金融消费者风险防范
意识，引导其选择适当的金融产品和服
务，远离非法金融活动。

金融专讲，宣教手把手
鄞州银行还在“3·15”期间开展专

题宣传讲座，如在横溪镇老年大学开展
“防范电信诈骗”专题讲座，在邱隘、潘火
支行网点的公众教育专区开展普惠金融
微沙龙。金融讲师们紧紧围绕老年人金
融需求，用通俗易懂的方式耐心为老年
人讲解金融知识，针对老年消费者对于
网络电信诈骗等防范意识较弱的情况，
为其讲解电信网络诈骗的常见骗术，防

范电信网络诈骗顺口溜"六个一律、八个
凡是"。不仅把金融知识送到了老人的
手中，更进一步提升了老年金融消费者
的金融素养和安全意识，赢得了一致好
评。

记者 徐文燕
通讯员 吴列军 郑波 李丹

温情“3·15”，鄞州银行开展助老系列专场
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宁波舟山港穿山港区桥吊林
立，艘艘巨轮犁开万顷碧波。“当时，
总书记就是在这里嘱咐我们，要坚
持一流标准，把港口建设好、管理
好，努力打造世界一流强港，为国家
发展作出更大贡献。”昨天上午，在
穿山港区，随着一幕幕温暖的回忆，
微党课拉开序幕。全国劳模、大国
工匠竺士杰向基层党员、职工代表

宣讲：去年“竺士杰创新工作室”培
养了17名技能人才，获“浙江省万
人计划高技能领军人才”等10余项
荣誉，“今后，我将继续发挥劳模作
用，带出更多劳模。”

随后，新时代浙江海港青年宣
讲团成员纷纷走上讲台，结合亲身
经历，声情并茂地讲述了宁波舟山港
各条战线创优异、当“硬核”、建强港

的奋斗故事。在全体海港人的努力
下，2020年，宁波舟山港完成货物
吞吐量11.72亿吨，同比增长4.7%，
连续12年蝉联全球第一；完成集装
箱吞吐量2872万标准箱，同比增长
4.3%，稳居全球前三；集装箱海铁
联运年吞吐量首次突破100万标准
箱……“世界一流大港”的梦想正一
步步变成现实。

本报讯（记者 房伟 实习生 宋
垠澎）“你们提供小份菜或半份菜
吗？”“就餐时有服务人员主动引导
消费者适度点餐、使用公筷公勺
吗？”昨天，市文明办会同市市场监
管局、市商务局、市文广旅游局、市
教育局，对市六区及高新区和东钱
湖旅游度假区的宾馆饭店、大中小
型餐饮店及机关、学校、企事业单位
的食堂进行了关于制止餐饮浪费、
推广使用公筷公勺的专项检查。

记者跟随检查组来到奉化随机
暗访，首先来到该区机关食堂。食
堂的一楼和二楼入口处均醒目地
张贴着“公筷公勺”“杜绝浪费”的
公益广告和倡议书，每张餐桌均放

置了“光盘行动 机关先行”的温馨
提示牌。食堂负责人告诉记者，为
了厉行节俭，“菜、汤都分了大小
份，做菜剩下的边角料也会充分利
用起来。”

随后，检查组又来到了奉化区
人民医院职工食堂、宁波华信天港
禧悦酒店、万达广场东北风、浙江
医药高等专科学校等多个点位。
检查组在检查中发现，杜绝浪费、
使用公筷公勺已成为各单位努力
践行的普遍行为；同时也发现了不
少问题，最普遍就是公益广告数量
不足、餐桌上的提示牌提示贴缺失
以及部分单位后厨厨余垃圾处理清
理不及时。牛一村鲜牛肉、今生缘

奉城牛肉火锅等两家小型餐饮店未
张贴或未在入口处张贴相应的公益
广告，公筷公勺设置流于形式，波导
工业园内四号楼员工餐厅，规模较
大，但既没有张贴公益广告，也没有
在桌上放置或张贴任何提示，餐厅
入口处还堆放着大量快递、可回收
垃圾。

本次专项检查实行各区交叉检
查，对测评对象随机暗访，并对上
次检查最差的单位抽取1个进行
了回头看。本次发现的问题将反
馈至各监管部门和各地文明办，我
市未来仍将继续开展专项检查，让
制止餐饮浪费、推广使用公筷公勺
成为常态。

不久前举行的新一轮垃圾分类
例行检查中，东钱湖锦绣钱湖小区
再次获得第一名的好成绩。而在4
个月前，这个小区在垃圾分类中长
期霸占“倒数”的“榜单”，短短的几
个月时间，却一跃成为“模范生”，小
区环境也大大改观，他们是如何做
到的？

锦绣钱湖小区是一个安置小
区，有居民近1800户。亚太物业锦
秀钱湖管理处经理邵强是资深物业
经理，对垃圾分类有着丰富的实施、
管理经验，他说，去年11月份他调
过来后，发现这个小区的垃圾分类
工作很“令人头疼”，“垃圾混装混投
现象严重，居民分类意识差，多次被
亮红牌”。

在东钱湖旅游度假区管委会和
东钱湖镇政府及社区的支持下，去
年底，锦秀钱湖决定撤桶并点，将原
有的 20多个点位撤并成 10个点
位。物业就和志愿者每天在高峰期
做桶边督导，对于分不好的居民，现
场拆袋进行二次分类并教他们怎么
做。物业还和社区一起搞垃圾分类
知识宣传活动，上门教居民怎么分
类，慢慢地，居民的分类率从之前
的30%直线上升到70%多。

今年初，冷空气来袭，督导员在
寒风中耐心地给居民解说垃圾分类
知识并帮助有需要的居民进行二次
分类。居民看在眼里记在心里，就
更支持垃圾分类工作了，分类率又
进一步得到了提升，达到 90%以
上。在之后的检查中，成绩一直保
持在前三名。

邵强还告诉记者，由于垃分类
进展顺利，尝到了甜头的居民对于
小区的环境改造也给予了极大支
持。他们对小区一期进行了人车分
离改造，得到 90%以上的业主赞
同。目前，这项工作已经基本完成，
大大改善了小区整体面貌并减少了
小区的安全隐患。

记者 边城雨 通讯员 李庆云

牢记殷殷嘱托 激荡奋进动力
特别微党课在宁波启动

春回大地，万物勃发，港城宁波处处激荡着奋进“十四五”的强劲脉动。昨天，循着习总书记去年春天考察浙
江的足迹，特别微党课走进宁波舟山港穿山港区和北仑大碶高端汽配模具园区，重温总书记的殷殷嘱托，汇报
2020年的优异成绩，以昂扬的奋斗姿态，迎接中国共产党建党100周年。

在北仑大碶高端汽配模具园
区，5位曾与总书记面对面交流的
中小企业负责人、员工代表、社区管
理人员，受邀来到现场访谈、互动。
宁波臻至机械模具有限公司总经理
张群峰心潮澎湃：“当时，总书记走
进车间详细了解复工复产情况，赞
扬中小企业有活力、有灵性，有一股
子精神。去年，我们公司迎难而上，
订单量同比增长40%，还投资1.5亿
元建设新厂区，努力向着打造全球
一流压铸模具企业的方向前进。”

“现在，我们的服务更加专业、

资源更加集聚、组织也更有力量！”
灵峰工业社区党委书记史孟艳感慨
不已。作为园区70余家企业和2
万多名员工的“管家”，社区将疫情
期间的“复工服务队”转化为常态化
的“锋领企服队”，答复企业问题和
需求116起，并通过社区党委组织
发动、党员带动，让更多的企业和职
工成为园区治理的主体，助力园区
企业实现年产值200多亿元，同比
增长7.6%。

同时，灵峰工业社区进一步升
级生产生活服务内容，形成首个工

业社区服务省级标准，努力打造工
业社区治理现代化窗口。

据悉，特别微党课活动由省委
宣传部指导，浙江日报报业集团、
中共宁波市委宣传部主办。活动
为首批宁波市“甬上”新时代青年
宣讲团先锋讲师颁发聘书，为北仑
区“人亚精神”先进典型党史宣讲
团授旗。

本次微党课还将以视频形式，
通过新闻媒体发布，供广大基层党
员群众线上学习。

记者 陈烨 通讯员 应毅

穿山港区“世界一流大港”的梦想正一步步变成现实

北仑大碶灵峰工业社区形成首个工业社区服务省级标准

垃圾分类
从倒数到名列前茅
这个安置小区
是如何做到的

文明就餐，杜绝舌尖上的浪费
我市开展制止餐饮浪费、推广使用公筷公勺专项检查


