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本报讯（记者 陈善君 通讯员
王琼燕）机构改革后，新组建的部门
职责划分是什么？接到相关投诉反
映，如何精准分派处理？……

3月26日，宁波市12345政务服
务热线中心会议室，一场“机构改革
后，全市主要单位工作职责”的业务
培训课正在进行。

当天下午2点，宁波市12345政
务服务热线中心，一批话务员以及业
务骨干早早地来到会议室，参加业务
培训会。

这场培训会邀请了市委编办的
专家前来讲授“机构改革后，全市主
要单位工作职责”。老师通过PPT
详细深入地讲解，话务员们认真听
讲，还不停做笔记。

12345热线中心话务员平时面
对大量群众来电咨询和反映问题，需
要有十分强大的业务能力。由于机
构改革后，很多部门职能发生变化，
因此他们需要不断学习，提高服务能
力，以便更加精准回答和处理好群众
反映的问题。

培训会开展了一天，当天上午还
邀请了市场监管局的老师分别开展
了“部分市场价格行为监管边界解
读”“特种设备作业人员证书核发”两
场培训课。

除了到现场听课，还有更多人
在线上收看直播。培训课通过钉钉
平台同步直播，各区县（市）12345
政务服务热线中心的话务员、业务
骨干以及分管领导都参加了收看，
当天总计有116人次参加了听课学
习，还有一批话务员将在业余时间
收看线上回放。

从今年 2 月份开始，宁波市
12345政务服务热线中心便启动了

“2021年度宁波市12345政务服务
热线中心专项业务培训会”，该系列
性培训每个月开展一期。

根据群众反映集中的高频问题，
12345热线中心有针对性地邀请了
公安、市场监管、教育、住建、综合执
法、民政、卫健、人社等16个部门的
专家就相关问题进行授课。培训将
一直持续到今年12月份。

2020年 3月，鄞州警方通过
排查发现，某车行工作人员丁某为
一跨境网络赌博APP从事代理工
作。获取线索后，鄞州警方高度重
视，抽调精干警力迅速开展调查，
并成功抓获犯罪嫌疑人丁某。

经深入调查，丁某注册成为该
网络赌博APP代理后，通过朋友
介绍、社交软件转发等方式引诱他
人下载APP，以“牛牛”“斗地主”

“捕鱼”等方式进行赌博，丁某收取
2.3%的佣金，警方同时还发现大

量代理该APP的违法犯罪人员，
仅宁波地区的30余名代理就非法
获利累计1000余万元。

鄞州警方成立专案组进行攻
坚，先后出动100余名警力，在安
徽、山东等8省11地市开展集中
抓捕行动，共抓获丁某等犯罪嫌疑
人121名，查扣涉案资产1500万
元，捣毁为该赌博平台提供非法资
金结算服务团伙2个、捣毁为赌博
平台提供网站推广和技术服务窝
点1个。

宁波警方通报4起典型跨境赌博案件

网络赌博、偷越国边境赌博……
不管哪种赌博，抓你没商量！

如何更好地解决群众的问题
履行首问责任？
12345热线中心邀请16个部门专家授课

3月26日，宁波市公安局召开打击治理跨境赌博工作新
闻发布会，通报了4起典型跨境赌博案例。

2020年 7月，慈溪警方在工
作中发现，以犯罪嫌疑人裘某为首
的犯罪团伙，在慈溪市观海卫镇、
掌起镇从事赌博违法犯罪活动，社
会影响恶劣。宁波和慈溪警方成
立联合专案组，在慈溪、丽水等地
抓获犯罪嫌疑人20余人，查扣冻
结2000余万元涉案财物，查实该
犯罪团伙提供百家乐赌盘500余
万元，跨境赌博出码1500余万元。

经查，犯罪嫌疑人裘某某召集

张某等多名无业人员，在慈溪观海
卫、掌起一带开设赌场，有麻将、挖
花、拖拉机、梭哈、线上百家乐、现
场百家乐、组织人员赴境外赌博等
多种方式，组织当地小企业主从事
赌博违法犯罪活动，并发放高利贷
提供赌资。

目前，上述案件均已进入移送
起诉阶段，涉及的赌客也均受到相
应的行政处罚。

记者 张贻富 通讯员 王岑

2020年 6月初，镇海警方根
据群众举报，发现镇海本地宋某某
等人参与境外赌博。后历经2个
月时间的侦查，打掉一组织他人偷
越国边境到境外赌博的犯罪团伙，
抓获胡某某等犯罪嫌疑人13人，
其中3人因涉嫌开设赌场罪、偷越
国边境罪被刑事拘留，10人因涉
嫌偷越国边境罪被刑事拘留。

经查，2017年1月至2019年

5月期间，犯罪嫌疑人王某某（在
逃，长期盘踞境外地区遥控他人进
行跨境赌博违法犯罪活动）胡某
某、沈某某、吴某某等人为抽头获
利，先后8次组织宋某某、陈某、盛
某某等10人采用偷越国边境的手
段进行跨境赌博的犯罪事实。犯
罪嫌疑人根据在逃人员王某某提
供的偷渡路线，在境外进行赌博，
合计输掉人民币400余万元。

2020年 3月，北仑警方在侦
办一起非法入侵计算机信息系统
案件中，发现曹某某为一境外网络
赌博平台盘口主管，在该盘口开设
赌局期间，每天赌资流水300余万
元，赌博网站非法获利共计1800
余万元。

北仑警方迅速抽调精干警力
成立专案组开展侦办，经侦查，该
案是一起典型的跨境赌博案件，涉
案成员组织严密、分工明确、反侦
查能力强，且作案持续时间长、涉

案价值巨大，社会影响强烈，同时
还伴有因赌场利益争夺而衍生的
非法获取计算机信息系统数据、偷
越国边境罪等犯罪行为。该团伙
中，有承包赌场资金支付渠道的

“卡商”，有为赌博平台提供网络服
务和推广的“技术团队”，有提供木
马服务帮助赌场非法获取信息的

“黑客”，有专门代办非法出境事务
的“中介”等等。

北仑警方经过多轮收网，抓获
犯罪嫌疑人67名。

警方抓获赌博案嫌疑人警方抓获赌博案嫌疑人。。 通讯员供图通讯员供图

引诱他人下载APP进行赌博

团伙中有“技术团队”，甚至还有“黑客”

组织他人偷越国边境到境外赌博

不但开设赌场，还发放高利贷

本报讯（记者 顾嘉懿 通讯员
胡燕）“诗意而优美的表达，让生命
以深沉温暖的方式相互点燃”，昨日
下午，宁波市朗读联合会第一次会
员大会在宁波图书馆新馆报告厅举
行。大会现场投票选举产生了第一
届理事会主席、副主席、秘书长、常
务理事，宣布朗读联合会顾问和专
委会成员名单，并为首批朗读基地、
朗读之家授牌。170多位来自广播电
视、专业院团、机关高校、群众文化
等各行各业的朗诵爱好者参加了成

立大会。
宁波市朗读联合会由中共宁波

市委宣传部作为业务主管单位，宁波
广电集团联合宁波图书馆、宁波出版
社、宁波新华书店集团有限公司共同
发起，经过两年的精心筹备，2021年
1月5日，宁波市民政局正式批复准
予成立宁波市朗读联合会。

宁波市朗读联合会的成立，旨在
促进我市朗诵艺术的普及与发展，加
强我市与各省市朗诵艺术的交流与
合作，推进朗诵艺术走向大众。

助推书香宁波建设

宁波市朗读联合会成立


