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长江经济带部分城市政务服务一
体化改革迎来了重要时刻，宁波会同
长沙、合肥、南昌、郑州、武汉、贵阳、株
洲、湘潭等长江经济带城市，举行了7
省9市政务服务“跨省通办”线上签约
仪式，市政务服务办公室、市大数据发
展管理局代表宁波市进行了签约。

3月26日《宁波日报》

近年来，为提升服务质量和服务
水平，提高办事效率，各地政务部门纷
纷推行“最多跑一次”，甚至是“零跑
腿”等承诺服务。于是，有的采取“网

上办”，有的采取“码上办”，有的甚至
采取“一网通办”。这些政务服务“新
模式”让很多群众不但节省了在路上
往返的时间、精力和路费开支，实现了

“零跑腿”“零费用”，而且还免受排队、
等候等不便和麻烦，大大提高了办事
效率。因而，这些政务服务“新模式”
很受广大群众的好评。

但据笔者了解，一些地方的政务
服务平台无论是“网上办”，还是“码上
办”，抑或是“一网通办”，都仅仅局限
于“省内”业务办理，而对于“省外”业
务办理，还是非得“路上跑”，非得群众

赶往异地“现场办理”。这对于省外群
众办理业务，显然是一种“肠梗阻”。
对此，许多省外群众还是很期待能有
所改善。

此次，7省9市举行政务服务“跨
省通办”签约仪式，这标志着省内外
群众办理业务“肠梗阻”将得到有效化
解。一方面，有了政务服务“跨省通
办”，省外群众就无需为了办理某项业
务而疲于奔波于路上。另一方面，有
了政务服务“跨省通办”，省外群众就
可以像省内群众一样享有“优质服
务”，也可以实现“网上办”“码上办”

和“一网通办”。更为重要的是，有了
政务服务“跨省通办”，办事效率提高
了，政务服务平台的“口碑”也更好
了。可见，政务服务“跨省通办”，好
处多多，值得点赞，值得期待，更值得
推广。

但愿宁波能够与全国各地各省份
有更多的政务服务实现“跨省通办”，
真正让政务服务实现省内省外“一站
式服务”，既方便群众办事，又提高办
事效率，从而让政务服务“跨省通办”
这一“新举措”普惠广大群众，并赢得
广大群众的广泛好评。

三江热议

街谈巷议

晚报评论邮箱：nbwbplpl@163.com

转眼，又到了清明时节。在这一
段时间，慎终追远、礼敬祖先、弘扬孝
道，都是刻在中华民族骨子里的。上
周，记者来到宁海采访，得知当地正在
进行一场别样的清明活动。这一次追
思祭奠的对象，不是自家的先人，而是
一群不知道姓名、年龄、籍贯的英雄。
目前，“为无名烈士寻亲”活动已经在
宁波深入推进，不少热心志愿者参与
其中，通过走访，帮助“无名烈士”寻找
亲人掀起高潮。

3月29日《宁波日报》

“我们这里也有类似的情况，有个
无名烈士的纪念碑，是村民们筹资建

立的”；“我们村有座烈士墓，烈士姓甚
名 谁 不 知 ，只 知 道 死 于 一 场 战 斗
中”……随着活动的深入，越来越多的

“无名烈士”信息汇集起来。一代一代
朴素的村民，用口口相传的方式，讲述
着这些“无名英雄”的故事，守护着“无
名烈士”的精神。

面对“无名烈士”，大家“为其寻
亲”的热情高涨：志愿者队伍越来越庞
大，一些基层组织和个人，腾出地点建
立“纪念场所”，不少人在清明节前夕，
到“无名烈士”坟前祭奠，寄托哀思。

“为无名烈士寻找亲人”的难度是
比较大的。经过岁月的尘封，很多“无
名烈士”的真实信息就更难以获得

了。但是，这不是让“无名烈士”一直
“无名下去”的理由。尽管寻找的难度
很大，但是志愿者们的热情并没有降
低，只要还有一丝一毫的希望，他们就
愿意付出百分之百的努力。一些志愿
者还根据“老人的讲述”画出了“烈士
的容貌”，期待通过细节的刻画、文字
的记录，能够帮助“无名烈士”最终找
到亲人。

村民们守护的不仅是墓地，更是
守护住了烈士精神。志愿者寻找的不
仅是“无名烈士的亲人”，更是对“红色
记忆”的牢记，让红色基因代代相承，

“为无名烈士寻亲”活动最大的意义就
在于弘扬英烈精神，书写英烈事迹，感

恩英烈付出。也许，“无名烈士”可能会
“一直无名”下去。但是，“为无名烈士
寻找亲人”的活动意义并不会降低。
这个过程本身就是一种心灵的洗礼。
一个方面是，通过寻找这个过程，能够
激发人们对于英烈的感恩和崇拜之
情；一个方面是，能够通过聆听讲述“战
斗故事”“英烈事迹”，在全社会形成崇
尚英雄的浓烈意识；一个方面是，寻找
的过程，本身就是一堂生动的红色教
育课，一堂生动的党史教育课，让人们
记住我们的“来时路”，思考“去何方”！

我们需要把“为无名烈士寻亲”之
路坚定地走下去，“为无名烈士寻亲”
需要一场全民行动。

期待更多的政务服务实现“跨省通办”
叶金福

“为无名烈士寻亲”是一堂生动的红色教育课
郝冬梅


