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艺宁波 2021年3月30日 星期二 广告

记者了解到，这批文献资料共计60件，
涉及的人物有民国政要、科学家、国学家、文
学家、戏剧家、法学家、经济学家和企业家，
如翁文灏、童第周、贝时璋、袁牧之、石钟慈、
孙儒泳、周尧、陈训慈、楼适夷、唐弢、董辅
礽、冯骥才等，时间跨度从1924年到1994
年，具有较高的史料价值和收藏价值。

“这批藏品很好地补充了宁波地方文
献史料。天一阁将对其进行妥善保存和有
效利用，使之在新时代发挥出更大功用。”
当日，天一阁博物院院长庄立臻接受捐赠，
并向中铁隆代表颁发了收藏证书。

其中，地质学家翁文灏的手书信件是
1958年5月14日写给时任中国贸促会副
会长冀朝鼎的。当时，翁文灏任全国政协
委员、民革中央常委。在信中，他就是否与
法国纺织公司合作发展中国工业事宜向冀
朝鼎征求意见。这也从侧面见证了翁文灏
在为中国地质学教育、矿产勘探、地震研究
等方面作出杰出贡献之余，也以学者身份
积极致力于中国工业建设。

童第周的手稿写于上世纪60年代初
期，当时他担任中国科学院生物学部主任、

动物研究所研究员。文稿题为《动物是怎样
发生的》，用墨蓝色钢笔书写在蓝格稿纸
上。全文字迹流畅，9页文稿有如一气呵
成，其中还可见几处红笔修改的痕迹。

资料中还有一页著名作家冯骥才在
1980年 3月 24日填写的《作者情况登记
表》，填表时他38岁。当时冯骥才在中国
作协天津分会从事专业创作，这张表是中
国艺术研究院发放的。表中登记了他的个
人信息、履历，以及发表出版作品情况，字
迹清晰端正，难得一见。

据悉，中铁隆是山东高速路桥集团股
份有限公司子公司，主业是轨道交通、水环
境治理和城市更新。中铁隆档案馆是四川
省档案工作规范化管理一级档案馆，除了
公司的业务档案，也收藏一些近代以来的
历史资料。在参与宁波地铁建设的过程
中，中铁隆人对人杰地灵的宁波这座历史
名城感情越来越深，对作为甬上文化地标
的天一阁更加景仰。于是，专门组织力量
将藏品中与宁波历史文化有关的部分初步
整理出来一部分，捐赠给天一阁。

记者 谢舒奕 通讯员 王伊婧

▶翁文灏写给冀朝鼎的信件

▲童第周手稿《动物是怎样发生的》

◀冯骥才填写的《作者情况登记表》

本报讯（记者 吴丹娜）昨天，“丝路诗路”
浙江省美术名家北仑采风创作作品展在北仑
区文化馆开启。北仑港、红联渡口、宁波钢铁、
瑞岩寺、万人沙滩……来自全省的9位艺术家
以画笔记录了北仑的灵魂，用色彩展现了北仑
的美丽。

“历史上，浙东唐诗之路一直延至北仑。
北仑是诗的故乡，富有厚重的自然人文气息。
这次采风是为推动浙东唐诗之路文化带建设
而组织的一次主题活动。一批艺术家置身北
仑，近距离感受宁波舟山港的繁荣景象，体会
北仑站在新时代发展征程上的变化，为美术创
作注入时代的力量，同时为北仑全力助推自贸
试验区宁波片区高质量发展插上一双美丽的
翅膀。”在介绍办展初衷时，北仑区文广旅体局
局长蔡建萍这样说。

从2021年年初开始，杨斌、骆献跃、邱兴
雄、周崇涨、王敏杰、张成毕等省内多位画家来
到北仑，他们行至山山水水、大街小巷，创作了
全面反映北仑风貌的作品。在几个月的采风
创作过程中，艺术家们的内心不断被这片土地
迸发的活力所震撼。

据悉，本次画展将持续至4月25日。

浙江9位艺术家北仑采风
昨天他们展示了创作成果
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翁文灏、童第周、冯骥才……

天一阁获捐一批宁波名人珍贵资料
每一通名人信札和手稿都是历史孤本。昨天，中铁隆工程集团有限公

司（以下简称“中铁隆”）档案馆向天一阁博物院捐赠了一批现当代宁波籍名
人的手书信件、文章手稿、登记履历、照片等各类文献资料，其中包括翁文
灏、童第周、冯骥才等名家。

践行“金融为民”
制定更健全的老年人服务机制

为切实解决老年人在运用金融智能技
术中遇到的困难，帮助老年人跨越“数字鸿
沟”，全面优化老年人金融服务，交行宁波
分行由分行消费者权益保护工作委员会牵
头，成立助老领导小组，分管行长任组长，
各相关部门负责人为成员，制定《交通银行
宁波分行切实优化老年人金融服务实施方
案》《交通银行宁波分行金融“甬助老•百
千万”行动方案》，通过明确时间表、路线
图，建立工作台账，深入推动金融助老行
动，确保工作落到实处、发挥实效。

完善服务措施
打造更贴心的助老服务体验

在接待、引导、辅助、询问、办理等多个
服务环节，分行不断提高精细化服务水平，
对健康状况不佳、行动不便的老年客户，安
排“绿色通道”办理业务，对于特殊原因导
致老年客户无法亲临柜台办理业务的情

况，在确保合规的前提下提供上门服务，打

通金融服务的“最后一公里”，真正为老年

客户解除后顾之忧。如交行宁东支行三次

上门接送患病老人到市行政服务中心沟通

处理20年前的抵押注销事宜；江北支行主

动为遗忘密码的92岁高龄老人提供上门

服务；鼓楼支行通过细致入微的服务赢得

住在楼梯房高层且腿脚不便老人的点赞。

根据老年客户的特点，分行优化完善

网点软硬件设备，成立助老志愿者队伍，在

网点配备爱心座椅、老花镜、验钞机、雨伞、

饮水机、医疗箱等便民设施，在雨雪天气及

时铺放防滑垫，摆放小心地滑标识牌，加强
人性化管理，提高老年人服务满意度。

延伸服务宣传
解锁多层次老年人服务

针对农村老年客群金融风险意识相对
薄弱、更容易上当受骗的现状，分行坚持做
好老年人金融知识普及工作。自行制作防
范电信诈骗宣传小视频《老妈的钱呢》，揭示

新型电信诈骗手段，进一步增强了公众电信
诈骗防范意识。开展“为村民刷面墙”活动，
组织杭州湾新区、余姚、象山、宁海等支行，
走进农村，将金融知识送下乡，在多个村镇
交通主干道墙面刷上“防范电信网络诈骗，
守住钱袋子”等宣传标语，打造常态化金融
宣传阵地，引导村民守住“钱袋子”，提高自
身金融风险防范意识。走进养老院开展金
融助老宣传教育活动，结合案例讲解电信网
络诈骗特点、常见骗术、应对措施等，帮助老
年人识别电信诈骗，提高风险意识。3·15
金融知识宣传教育活动期间，分行共开展助
老教育宣传活动21次，活动形式丰富、创新
性强、覆盖面广，取得较好效果。

敬老爱幼是中华民族的传统美德，在
科技发达的今天，交行宁波分行将继续践
行金融为民、切实助老的社会责任，积极主
动地为不同类型的老年人带去多样化、差
异化的服务，满足老年人多样化的金融需
求，以优质的敬老服务践行金融机构社会
责任，打造良好社会形象。

龚高洋

服务有温度 用心为客户
交行宁波分行保护老年金融消费者权益在行动

随着银行数字化转型模式的深
入，传统的柜台正在被智能机具逐
渐替代，曾经一大排的柜台逐渐减
少，取而代之的是“手持终端”“智易
通”“手机银行”等电子设备。而老
年客户腿脚不便、学习速度慢、风险
识别能力弱等因素也使得他们的不
便之处日渐凸显……围绕老年金融
消费者的行为习惯与金融需求，同
时响应国务院号召，在人行市中心
支行和宁波银保监局的指导下，交
通银行宁波分行于今年初制订了一
系列“居家养老金融服务”计划，通
过一个支行对接一个社区，搭建起
“一站式金融养老服务平台”，努力
解决老年人办理金融业务、接受金
融服务过程中面临的“数字鸿沟”问
题，保证社区及农村老年人金融服
务可获得性，保障老年金融消费者
的合法权益。


